Leistungstibersicht

Haushaltsversicherung

a//onau

Jederzeit
Ol'\““e VIENNA INSURANCE GROUP
absch\‘\eﬂbar

b Allgemein WohnenNc.axt i Basis i Plus

nur online Uber Berater Uber Berater
generelle Neuwertentschadigung v v v
Neuwertentschadigung bei Schaden an Gebaudebestandteilen v v v
grobe Fahrlassigkeit 100 % der VS 50 % der VS 100 % der VS
Fahrrader EUR 1.500,— EUR 1.500,— EUR 2.000,-
Inhalt von Aquarien EUR 1.000,—- EUR 1.000,—- EUR 1.000,—
Transportmittelunfall bei Ubersiedlung EUR 15.000,- EUR 15.000,— EUR 15.000,-
Wohnungsinhalt von in Ausbildung befindlichen Kindern innerhalb Europas EUR 15.000,- EUR 15.000,— EUR 15.000,-
Verlust von Sachen des Wohnungsinhaltes in privaten Kraftfahrzeugen EUR 500,~ EUR 500,~ EUR 1.000,—
(exkl. Geld- und Geldeswerte und Schmuck) innerhalb Osterreichs innerhalb Osterreichs weltweit
Kinderwagen und Krankenfahrstihle innerhalb Osterreichs v v v
Notfallhilfe v v v
Summenausgleich zwischen mehreren Wohnungen, die bei der DONAU versichert sind v v v
Pramienbefreiung bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit v v v
Gegenstande der hauptberuflichen Tatigkeit EUR 750,— EUR 750,— EUR 750,—
Sachschaden durch Fehlalarme (Feuer-/Rauchmelder/Alarmanlagen) EUR 1.000,—- EUR 1.000,—- EUR 1.000,—
weltweite AuBenversicherung (inkl. Beraubung bis max. EUR 100.000,-) 20 % der VS 20 % der VS 20 % der VS
Inhalt von BankschlieBfachern bis 50 % der VS bis 50 % der VS bis 50 % der VS
Inhalt von Tiefklhlbehéltern EUR 500, EUR 500, EUR 500,—
beschleunigte Akontozahlung v v v
gewerblich genutzte Blros und Ordinationen v v v

» versicherte Kosten

15 % zusatzlich

15 % zusatzlich

20 % zusatzlich

Nebenkosten zur VS zur VS zur VS
Mehrkosten fur die Zwischenlagerung 195 zusjbzrli\?g 10% zus'j;zrli\% 20 % ZUSjLZr“\(/Jg
. N . . EUR 1.500,-/M . — . 7~
Mehrkosten fur Ersatzraumlichkeiten max. EUR 1 0.0gg?j Eﬁiﬁj;:?: | (/)l\ggga_t Enuai.1E5UOF? | (/)l\él)gga_t
privat genutzte Computersoftware v v v
Kosten fir die Wiederbeschaffung von Dokumenten und Kreditkarten EUR 2.000,- EUR 2.000,- EUR 2.000,~
Kosten der erforderlichen Neubepflanzung EUR 300,- EUR 300,- EUR 300,-
Kostenersatz fur psychologische Betreuung EUR 900,- EUR 900,— EUR 900,-
Vorsorge zusétzlich zur VS bei m2-Berechnung 20 % der VS 20 % der VS 20 % der VS
» Feuer
Brand, direkter Blitzschlag, Explosion, bemannte/unbemannte Luftfahrzeuge und v Y Y
Himmelskdrper
Brandherd v v v
indirekter Blitzschlag an privat genutzten Elektrogeraten v v v
indirekter Blitzschlag an gewerblich genutzten Geraten EUR 5.000,- EUR 5.000,- EUR 5.000,-
Schéaden durch Verpuffung in Ofen EUR 5.000,- EUR 5.000,- EUR 5.000,-
Sengschéaden (ohne Tabak ) SB EUR 150,—- EUR 1.000,- EUR 1.000,—- EUR 1.000,—
Folgeschaden durch Ruf3 und Rauch EUR 5.000,- EUR 5.000,- EUR 10.000,-
Schaden durch Uberspannung SB EUR 150,— - - EUR 5.000,-
Schaden durch Implosion - - EUR 1.000,—
» Sturm
Sturm, Hagel, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch v v v
Schéden durch Vermurung, Lawinen- und Lawinenluftdruck EUR 5.000,- EUR 5.000,- EUR 30.000,-
Katastrophendeckung Wasser: EUR 5.000,— EUR 5.000,—
Hochwasser, Uberschwemmung, Ruckstau, Arjsteigein des Grundwasserspiegels infolge EUR 5.000 — e EUR 10.000,—- eEUR 10.000,-
von Hochwasser oder Uberschwemmung sowie Schaden durch Niederschlags- und ’ eEUR 20.000,- e EUR 20.000,-
Schmelzwasser im Inneren des Gebaudes e EUR 30.000,~ ©EUR 30.000,-
EUR 5.000,— EUR 5.000,—
Katastrophendeckung Erdbeben EUR 5.000,— :EBS ;8:888: :EBE ;8:888::
¢ EUR 30.000,- e EUR 30.000,-
Schéden durch Schneerutsch EUR 1.500,- EUR 1.500,- EUR 1.500,-
Schéden durch Raureif und Eisregen EUR 1.500,- EUR 1.500,- EUR 1.500,-
Folgesch&den durch Eisdruck EUR 10.000,- EUR 10.000,—- EUR 10.000,-
optische Schaden EUR 4.000,— EUR 4.000,— EUR 4.000,-

® Versicherungssumme erhéhbar VS = Versicherungssumme SB = Selbstbehalt



Leistungstibersicht

Haushaltsversicherung

a//onau

Jederzeit
On\‘“e " VIENNA INSURANCE GROUP
abschlieBd?
. . WohnenNext Basis Plus
» Einbruchdiebstahl : . "
nur online Uber Berater Uber Berater
versuchter oder vollbrachter Einbruchdiebstahl und Beraubung v v v
in —auch unversperrten — Mdbeln oder Mauersafes ohne Panzerung: EUR 4.000.— EUR 4.000.—
. EUR 4.000,—- ) '
Geld und Geldeswerte und Sparbucher eEUR 5.000,— eEUR 5.000,-
davon freiliegend EUR 500, EUR 500,—- EUR 1.000,-
Schmuck, (Halb-)Edelsteine und Edelmetalle, Briefmarken- und Minzensammlungen EUR 15.000,~ EUR 15.000,— EUR 15.000,—
ebis EUR 25.000,-  ebis EUR 25.000,—
davon freiliegend EUR 3.000,~ EUR 3.000,- EUR 3.000,—
in feuerfesten Geldschranken oder Einsatzkassen mit mind. 100 kg Eigengewicht EUR 30.000 — EUR 30.000,—- EUR 30.000,~
(Sicherheitsklasse ENO) — insgesamt R e bis EUR 65.000,— e bis EUR 65.000,-
in Geldschranken mit mllttlerem ISlCherheltsgrad odgr Mauersafes mit mindestens EUR 65.000,— EUR 65.000,— EUR 65.000,—
Schlossschutzpanzer (Sicherheitsklasse ab EN 1) — insgesamt
in Vollpanzerkassen mit besonderem Sicherheitsgrad (Sicherheitsklasse ab EN 2) — insgesamt EUR 65.000,- EUR 65.000,~ EUR 65.000,~
e unbegrenzt eunbegrenzt
Vandalismus nach Einbruchdiebstahl v v v
Wiederbeschaffung von Dokumenten und Bankomat-/Kreditkarten innerhalb Osterreichs EUR 500,- EUR 500,- EUR 500,-
einfacher Diebstahl am Versicherungsort EUR 1.500,— EUR 1.500,— EUR 2.000,-
davon fur Geld und Geldeswert EUR 400,~ EUR 400,~ EUR 1.000,~
einfacher Diebstahl am Versicherungsort von gesicherten Fahrradern EUR 1.500,— EUR 1.500,— EUR 2.000,-
von gesicherten Elektrofahrradern (E-Bikes) EUR 1.500,- EUR 1.500,—- EUR 3.000,-
von Rasenrobotern und Pooltechnik EUR 1.500,— EUR 1.500,— EUR 5.000,~
einfacher Diebstahl aus Krankenzimmern EUR 500,- EUR 500,- EUR 500,-
davon fUr Geld und Geldeswert sowie Schmuck EUR 200,— EUR 200,- EUR 200,~
mutwillige Sachbeschadigung von Eingangstiren in Mehrfamilienwohnh&usern v v v
mutwillige Sachbeschadigung von Eingangstiren in Eigenheimen EUR 2.000,- EUR 2.000,- EUR 2.000,-
mutwillige Sachbeschadigung von Postkasten EUR 1.000,— EUR 1.000,—- EUR 1.000,—-
Einbruchdiebstahl in Garderobekasten EUR 800,~ EUR 800,- EUR 800,-
davon fur Geld und Geldeswert sowie Schmuck EUR 150,- EUR 150,— EUR 150,-
Schlosséanderungskosten v v v
Einbruch durch ,moderne Kriminalitdtsmethoden* v v v
Schaden durch Telefonmissbrauch und Internetmissbrauch EUR 1.500,— EUR 1.500,— EUR 1.500,-
Geschaftsgelder v N v
SchlUsselverlust von BankschlieBfachern durch Einbruchdiebstahl oder Beraubung v v v
Kosten fur dlg Wiederherstellung des Zaunes bzw. des Gartentores anlasslich eines EUR 1.000,- EUR 1.000,- EUR 1.000-
gedeckten Einbruchschadens
Sachbeschadigung bei Beraubung EUR 1.500,— EUR 1.500,— EUR 1.500,—
Diebstahl von gesicherten Fahrradern auf offentlichen Gehsteigen VOR dem Grundstiick EUR 500,- EUR 500,- EUR 500,
Einbruch mit einem Schllssel, aus einem ordnungsgeman befestigten SchlUsseltresor Y v Y
am Risikoort
einfacher Diebstahl von Bargeld innerhalb Osterreichs (max. 1x pro Versicherungsperiode) = - EUR 200,-
Bereitstellung von Bargeld bei Abhandenkommen von Zahlungsmitteln, durch . ) EUR 500 —
Einbruchdiebstahl und Beraubung ’
Schutz vor Kartenmissbrauch - - EUR 2.500,-
Schéden durch Phishing beim Online Banking - - EUR 2.500,~
» Leitungswasser
Schaden durch Austreten von Leitungswasser v v v
Schaden durch Austreten von Flissigkeiten aus Sprinkleranlagen, FuBboden-, Wand- oder o v Y

Deckenheizungen sowie Kihlungen

Schaden durch Wasseraustritt aus Aquarien und Wasserbetten

Schaden durch Wasseraustritt aus elektrisch betriebenen Wasserzimmerbrunnen und
Wassersaulen

® Versicherungssumme erhéhbar

VS = Versicherungssumme

SB = Selbstbehalt



Leistungstibersicht

Haushaltsversicherung

a//onau

Jederzel\t
On\!“e VIENNA INSURANCE GROUP
abschlieBo’
WohnenNext Basis Plus
» Glasbruch ) . "
nur online Uber Berater Uber Berater
Gebéaudeverglasungen, Mdbel- und Bilderverglasungen, Wandspiegel v v v
Kochflachen (Ceranfelder, Glaskeramikkochfelder und Induktionskochfelder) v v v
Duschkabinen aller Art v v v
Kunststoffverglasungen v v v
Flachglaser und gebogene Verglasungen von Maschinen und Geraten v v v
Kunst- und Bleiverglasung EUR 3.500,- EUR 3.500,- EUR 3.500,-
Verglasung von Windfangen, Wintergarten, Glasdacher und Glasvordéacher, Solar- und v v Y
Flachkollektoren am Gebaude, Glasbausteine, Glasfliesen, Terrassen- und Zugangstlren
Terrassenverglasungen und verglaste Gelander v v v
Bruchschaden an Geb&udeverglasungen vor dem Einsetzen v v v
Mehrkosten fUr bauliche Verbesserungen an Gebaudeverglasungen nach Behérdenauflagen v v v
Sondermull bis 50 % des Glasersatzwertes und Notverglasungskosten v v v
» Privat- und Sporthaftpflicht
Haftpflicht-Pauschalversicherungssumme fir Personen- und Sachschaden EUR 3.000.000,—- EUR 3.000.000,- EUR 6.000.000,-
gilt fir den Versicherungsnehmer, im Haushalt lebende Ehegatten,
eingetragene Partner und Lebensgeféhrten sowie minderjéhrige Kinder und v v v
Kinder bis 27 Jahre, wenn sie im gemeinsamen Haushalt leben
alle im gemeinsamen Haushalt lebenden Personen - - v
kein Verwandtenausschluss v v v
Mietsachschéaden v v v
Tatigkeitsschaden v v v
weltweiter Geltungsbereich v v v
Sachschaden durch Umweltstérung EUR 100.000,—- EUR 100.000,—- EUR 100.000,—
Tatigkeit als Au pair oder Kinderbetreuung des Versicherungsnehmers oder der v Y Y
mitversicherten Personen
Schadensersatzanspriiche gegen Ferialpraktikanten und Schnupperlehrlinge v v v
ehrenamtliche Tatigkeit v v v
Gartenanteil in der Privathaftpflicht - - v
| @ Dogs -Tierhalterhaftpflicht fir Hunde e EUR 3.000.000,~ e EUR 3.000.000,— e EUR 6.000.000,—
Tierhalterhaftpflicht fur Pferde - e EUR 3.000.000,— e EUR 6.000.000,—-
Optionale Zusatzdeckungen
» |9 Sports - Paket Sport und Jagd e
Fahrréader (auch E-Bikes und dergleichen) am Dachboden, Keller oder Ersatzraum sowie EUR 5.000.— EUR 5.000,— EUR 5.000,—
gegen Wegnahme gesicherte Fahrrader am Grundstiick und im Stiegenhaus R © bis EUR 20.000,—- e bis EUR 20.000,—-
Verlust von Sportausrtstung und Sportgeraten aller Art bei Einbruchdiebstahl IN ein
. ) . M . EUR 5.000,—- EUR 5.000,—-
privat genutztes Kfz (bzw. in versperrten Anhanger, Fahrradtrager oder Dachboxen) in EUR 5.000,— . .
. wo . X X ) ® bis EUR 20.000,— o bis EUR 20.000,-
Europa und in versperrte Raumlichkeiten am Urlaubsort (inklusive Waffen) in Europa
Diebstahl von Spprtausr_ustung und Sportlgeraten aus versperrten Aufbewahrungsboxen/ EUR 5.000— EUR 5.000— EUR 5.000,
Aufbewahrungsraumen innerhalb Osterreichs
Verlu§t von Sportausriistung und Sportgeréten aller Art bei Einbruchdiebstahl am EUR 5.000,— EUR 5.000,— EUR 5.000,—
Arbeitsplatz
» |9 Assistance — Paket DONAU-SOS e
Information, Organisation und Kostenlbernahme flr einen Bewachungsdienst v v v
Information, Organisation und Kostentbernahme fir einen Aufsperrdienst EUR 110,— EUR 110,— EUR 110,-
Information, Organisation und Kostentbernahme flr die Wiederbeschaffung abhanden EUR 110, EUR 110, EUR 110
gekommener Dokumente
Infornjz_atlon,"Orgalnlsatlon und Kostentbernahme flir die unbedingt notwendige EUR 2,000~ EUR 2.000— EUR 2.000 -
vorzeitige Ruckreise
Organisation und Kostenibernahme fiir zehn Ubersiedlungskartons v v v
Informat'|on, Organisation und Kostentibernahme flir Professionisten bei Strom- und/ EUR 110, EUR 110, EUR 110
oder Heizungsausfall
Information, Organisation und Kostentbernahme fur Installateur bei Wasseraustritt EUR 110,— EUR 110,— EUR 110,-

® Versicherungssumme erhéhbar

@ Risiko einschlieBbar

VS = Versicherungssumme

SB = Selbstbehalt
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Leistungstibersicht

Haushaltsversicherung .
Jederzeit
onliné

abschlieBo’

WohnenNext

» unbenannte Gefahren e nur online

Entschadigung fUr versicherte Sachen, die zerstort oder beschadigt wurden (Sachschaden).
Als Sachschaden gilt eine nachteilige Veranderung der Sachsubstanz — SB EUR 350,—

Schaden am versicherten Wohnungsinhalt durch innere Unruhen — SB EUR 350,— -
Folgeschaden am versicherten Wohnungsinhalt durch Austritt von Heizél - SB EUR 350,— -

» Swimmingpool e

mitversichert ist ein Schwimmbad / ein Whirlpool / ein Biotop / ein Teich am Grundstlck
inklusive Abdeckung sowie die Schwimmbadtechnik in folgendem Umfang:

Schaden durch Brand, direkten und indirekten Blitzschlag, Explosion -
Schéden durch Sturm, Hagel und Schneedruck -

Schéden am Rohrsystem zum und vom Schwimmbad / Whirlpool / Biotop am Grund-
stlick ohne Ruicksicht auf die Entstehungsursache

a//onau

VIENNA INSURANCE GROUP

Basis
uber Berater

50 % der VS

EUR 10.000,~
EUR 10.000,~

individuelle VS
individuelle VS

individuelle VS

Plus
uber Berater

50 % der VS

EUR 10.000,-
EUR 10.000,-

individuelle VS
individuelle VS

individuelle VS

Wertebereich: EUR 5.000,- bis maximal EUR 100.000,-

» Technik @

HEIZUNGSKASKO

Heizungsanlagen inkl. Steuerung (Raumthermostat), Armatur, Pumpen und Radiatoren,
Solaranlagen am Gebaude oder am Grundstlck, Erdwarmeleitungen am Grundstlick
- SB EUR 150,—

HAUSTECHNIKKASKO

elektrische Wasserenthartungsanlagen, Luftungsanlagen, Klimaanlagen, zentrale
Staubsaugeranlagen, Gegensprechanlagen, Alarmanlagen, Steuerungsanlagen,
Aufzugsanlagen und Treppenlifte — SB EUR 150,—

JEWEILS GEGEN

Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Fahrlassigkeit oder Boswilligkeit, unmittelbare
Wirkung der elektrischen Energie, Material- und Herstellungsfehler, Wassermangel im
Heizkessel, Uberdruck mit Ausnahme von Explosion, Versagen von Mess-, Regel- und
Sicherheitseinrichtungen, Frost, Ereignisse, die von auBen mechanisch einwirken,
indirekter Blitzschlag

» |9 Electronics - Paket Unterhaltungselektronik e

Umfasst:

» Mobiltelefone und Smartphones, Tablets
» TV-Geréate, DVD und Blu-ray Player, HiFi-Systeme inkl. Dolby Surround
» PCs und Laptops inkl. Monitore und Drucker

» Spielkonsolen und mobile Spielkonsolen

» Navigationsgerate, Digitalkameras, Videokameras etc.

EUR 5.000,~
EUR 10.000,-

bis 100m? Wohnnutzfliche | SB EUR 150,-
ab 101m?2 Wohnnutzflache | SB EUR 150,

individuelle VS

individuelle VS

individuelle VS

EUR 5.000,~
EUR 10.000,~

individuelle VS

individuelle VS

individuelle VS

EUR 6.000,-
EUR 10.000,-

gegen Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Fahrlassigkeit, bdswillige Sachbeschadigung durch Dritte, Sabotage,sofern die darauf folgenden Beschadigungen

» visuell ohne Hilfsmittel erkennbar sind
» durch mechanisch von auB3en einwirkende Gewalt, Wasser und FlUssigkeiten aller Art aufgetreten sind

» |9 Cyber - Paket Cyberversicherung e
Jahreshdchstentschadigung EUR 10.000,-

Diebstahl von Finanzmitteln EUR 3.000,—

Datenwiederherstellung/Entfernung von Schadsoftware v
Hardware-Ersatz v
Cybererpressung v
Online Einkauf/Verkauf EUR 3.000,-
Haftung fur Netzwerksicherheit

Haftung fur Privatsphére und Datenschutzverletzung

Identitatsdiebstahl

Cybermobbing

Social Media und Datenschutzverletzung
Smart Home Deckung

ANASAYAY A NN

@ Risiko einschlieBbar

Personenbezogene Bezeichnungen in diesem Dokument beziehen sich auf alle Geschlechter
in gleicher Weise. Hinweis: Zweck dieser Unterlage ist eine kurze und geraffte Information tUber
unser Produkt. Es ist kein Angebot im rechtlichen Sinn. Der Inhalt wurde sorgfaltig erarbeitet, doch
kann die verkiirzte Darstellung zu missversténdlichen oder unvollstandigen Eindriicken fiihren. Fir
verbindliche Informationen verweisen wir auf die vollstdndigen Antragsunterlagen, die Polizzen und
die diesen zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen.

Medieninhaber & Hersteller: DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group ‘//onau
Verlags- & Herstellungsort: Wien | Bildnachweis: shutterstock.com VIENNA INSURANCE GROUP

EUR 3.000,—-
EUR 3.000,-
v
v
v

EUR 3.000,~
v

VS = Versicherungssumme

EUR 10.000,-
EUR 38.000,~
v

v

v

EUR 3.000,~

CICOKIKTC K

SB = Selbstbehalt

Serviceline 050 330 330
donau@donauversicherung.at
donauversicherung.at

® F O sichwillzurbONAU




