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Zusammenfassung

Das vorliegende Dokument ist der Bericht Gber die Solvabilitdt und Finanzlage (Solvency and Financial Condition
Report, kurz SFCR) der DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group (im Folgenden als DONAU
Versicherung bezeichnet) fir das Geschéaftsjahr 2019. Der Inhalt des SFCR ist durch die Delegierte Verordnung
(EU) 2015/35 der Europaischen Union vorgegeben und erdffnet einen risikoorientierten Einblick in das
Unternehmen. Ziel ist eine erhdhte Transparenz in der europaischen Versicherungswirtschaft.

In Kapitel A wird zunéchst auf Geschaftstatigkeit und Leistung der DONAU Versicherung eingegangen. Die DONAU
Versicherung ist eine der fihrenden und altesten Versicherungsgesellschaften am dsterreichischen Versicherungsmarkt. Sie
bietet als Kompositversicherer Versicherungsprodukte sowohl im Bereich der Schaden- und Unfallversicherung als auch im
Bereich der Lebens- und der Krankenversicherung an. Mit der Zukunftsstrategie ,MEINE DONAU 2020“ steht die DONAU
Versicherung fur einen offensiven, kundenorientierten Marktauftritt. Die DONAU Versicherung legt den Fokus auf eine starke
Kundenorientierung mit persénlichem Service in ganz Osterreich.

Zusatzlich zur umfassenden Beratung von Privatpersonen sorgt die DONAU Versicherung mit einer Reihe von Koordinatoren
fur die Betriebliche Altersvorsorge (BAV) — sowie neu etablierten und ebenfalls vor Ort tétigen Gewerbekoordinatoren fur eine
professionelle, individuelle Risikoanalyse und passende Versicherungsldsungen fir Gewerbetreibende und KMU, die
Nachhaltigkeit, Kontinuitét und das Service der DONAU Versicherung schéatzen. Der Kernmarkt der DONAU Versicherung ist
entsprechend der strategischen Ausrichtung weiterhin hauptséchlich Osterreich. Im Jahr 2019 wurde das
Versicherungsgeschaft der Zweigniederlassung Italien abgegeben.

Die DONAU Versicherung erwirtschaftete im Jahr 2019 insgesamt TEUR 840.200 (2018: TEUR 829.752) an verrechneten
Pramien im direkten Geschéft. Gegenliber dem Vorjahr bedeutet das einen Pramienanstieg von 1,3 %. In der Schaden- und
Unfallversicherung wurden TEUR 614.300 (2018: TEUR 612.488) an Pramien eingenommen. Das entspricht einem Anteil von
73,1 % und einem Anstieg um 0,3 %.

Die verrechneten Pramien in der Lebensversicherung betrugen im direkten Geschéaft 2019 TEUR 210.000 (2018:
TEUR 203.845). Das bedeutete einen Anstieg um 2,9% und einen Anteil von 25 % an den Gesamtpramien.

Die Sparte Krankenversicherung verzeichnete abermals eine beachtliche Steigerung der verrechneten Pramien auf nunmehr
TEUR 15.776 (2018: TEUR 13.674). Das entspricht einem Anteil von 1,9 %.

Die Pramien verteilten sich wie folgt auf die Bilanzabteilungen:

m Schaden/Unfall 1,90%
(1,65%)

u | eben
Kranken

24,99%
(24,56%)

73,11%
(73,79%)



Die Zahlungen fiir Leistungsfélle (einschlieB3lich Kosten flir Schadenbearbeitung) sind im direkten Geschéaft um 7,0 % auf TEUR
601.533 (2018: TEUR 646.517) gesunken. Dabei stammen TEUR 395.946 (2018: TEUR 407.106) aus dem Bereich Schaden
und Unfallversicherung und TEUR 196.880 (2018: TEUR 231.820) aus dem Bereich Leben. Im Vorjahr gab es in der
Lebensversicherung héhere Zahlungen fir Versicherungsfélle aus Erleben und Riuckkaufe. Die Zahlungen fur Leistungen aus
dem indirekten Geschéft betrugen TEUR 437.508.

Mit den Kapitalanlagen (exkl. Fonds- und Indexgebundene Lebensversicherung) konnte die DONAU Versicherung in einer IAS
Betrachtung Zinsen, Dividenden und Mieten in der H6he von TEUR 87.872 (2018: TEUR 91.824) erwirtschaften.

Die DONAU Versicherung ist Teil der VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), einer der
fuhrenden Versicherungsgruppen in Osterreich und Zentral-/Osteuropa. Somit steht die DONAU Versicherung mit der VIG
sowie deren verbundenen Unternehmen in einem Gruppenverhaltnis.

Die Auswirkungen in Zusammenhang mit der weltweiten Ausbreitung von Sars-CoV-2 (Coronavirus) sind fiir die DONAU zum
jetzigen Zeitpunkt noch nicht abschatzbar. Die aktuellen Ereignisse kdnnten jedoch Einfluss auf die Schadensentwicklung in der
Krankenversicherung, Betriebsunféahigkeits-/Betriebsunterbrechungsversicherung und Reisestornoversicherung haben. Des
Weiteren hat das Coronavirus zu teilweise erheblichen Reaktionen auf dem Kapitalmarkt gefiihrt, deren Auswirkungen auf die
Weltwirtschaft zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht zuverléssig beurteilt werden kénnen. Innerhalb des Unternehmens wurde
eine Arbeitsgruppe gebildet, die sich intensiv mit dem Thema befasst und entsprechende Vorkehrungen fir geénderte
Arbeitsbedingungen trifft.

Kapitel B beschreibt das Governance-System der DONAU Versicherung. Governance bezeichnet dabei sémtliche Prozesse
der Leitung und der wirksamen und effizienten Uberwachung eines Unternehmens.

Die wesentlichen Elemente des Governance-Systems sind der Vorstand, der Aufsichtsrat, die Governance- und
Schlusselfunktionen, das Risikomanagement-System und das interne Kontrollsystem (IKS). Die DONAU Versicherung hat ein
effizientes Governance-System eingerichtet. In diesem Zusammenhang werden auch die Anforderungen und der
Beurteilungsprozess fur die fachliche Qualifikation und persdnliche Zuverlassigkeit der Schliisselfunktionen (Fit & Proper) sowie
die Rahmenbedingungen fir Auslagerungen (Outsourcing) dargestellt.

Die Anforderungen an die fachliche Qualifikation und personliche Zuverlassigkeit gewéhrleisten, dass Personen, die das
Unternehmen tatsachlich leiten oder andere Schllsselpositionen innehaben, Uber die erforderlichen beruflichen Fahigkeiten,
das Wissen und die Expertise verfigen und den Standards des Unternehmens in Bezug auf persénliche Zuverlassigkeit und
Integritat entsprechen.

Das bestehende Governance-System der DONAU Versicherung entspricht den durch Solvabilitat 1l definierten gesetzlichen
Anforderungen.

In Kapitel C wird das Risikoprofil der DONAU Versicherung beschrieben. Die Ubernahme von Risiken ist das Kerngeschaft
jeder Versicherung, die Grundlage fir einen angemessenen Umgang mit diesen Risiken ist die vollstéandige Identifizierung und
angemessene Bewertung der Risiken.

Aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklungen und des damit verbundenen Niedrigzinsszenarios stellt das Marktrisiko weiterhin
das groRte Risiko der DONAU Versicherung dar.

Kapitel D beschreibt die Bewertung fir Solvabilitatszwecke, die vor allem durch die européische Rahmenrichtlinie 2009/138/EG
(Solvabilitat 11, bzw. Solvency Il) und die Delegierte Verordnung (EU) 2015/35 geregelt ist. Grundgedanke des Aufsichtsregimes
Solvabilitat 11 ist eine Beurteilung der wirtschaftlichen Situation eines Unternehmens nach aktuellen Marktwerten. Dazu ist eine
sogenannte 6konomische Bilanz, die die Bilanzpositionen nach Marktwerten enthélt, aufzustellen.

Es werden folglich die wesentlichen Positionen der 8konomischen Bilanz, die Vermdgenswerte und die
versicherungstechnischen Ruckstellungen, erlautert. Dabei werden die quantitativen und qualitativen Bewertungsunterschiede
zwischen Marktwertbewertung und den im Jahresabschluss nach UGB dargestellten Werten erlautert.

Im Berichtsjahr hat keine wesentliche Anderung bei der Bewertung der ékonomischen Bilanz stattgefunden.

In Kapitel E werden die 6konomischen Eigenmittel und die Solvenzkapitalanforderung (Solvency Capital Requirement; SCR) an
die DONAU Versicherung erlautert. Dabei werden zunéachst der Betrag und die Qualitat der Eigenmittel beschrieben und diese
anschlieRend dem gesetzlich geforderten SCR gegeniibergestellt.

Die 6konomischen Eigenmittel leiten sich aus der Bewertung der Bilanz zu Solvabilitdtszwecken ab und stellen jenen Betrag
dar, der dem Unternehmen zur Verfugung steht, um das SCR zu bedecken. Zum Berichtsstichtag 31.12.2019 betrugen die
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6konomischen Eigenmittel der DONAU Versicherung TEUR 512.941 (2018: TEUR 507.490), davon sind TEUR 438.225 (2018:
TEUR 433.204) in nicht gebundenen Tier 1-Eigenmitteln und TEUR 74.715 (2018: TEUR 74.286) in gebundenen Tier 1-
Eigenmitteln enthalten. Die DONAU halt keine Tier 2- und Tier 3-Eigenmittel. Diese Betrage sind sowohl fiir die Solvenz- als
auch fur die Mindestkapitalanforderung (Minimum Capital Requirement; MCR) nach Solvabilitét Il anrechenbar.

Das SCR entspricht jenem Kapital, das fur das Unternehmen erforderlich ist, um ein ,1 in 200 Jahren“-Ereignis zu tberstehen,
ohne zahlungsunfahig zu werden. Zur Berechnung des SCR verwendet die DONAU Versicherung teilweise die von der
européischen Aufsicht vorgegebene Standardformel, in den Bereichen Nicht-Leben und Immobilien wird ein partielles internes
Modell (PIM) herangezogen, da dieses das spezifische Risikoprofil der DONAU Versicherung besser widerspiegelt. Das Modell
wurde geman den gesetzlichen Vorgaben von der dsterreichischen Finanzmarktaufsicht (FMA) umfassend geprift und
genehmigt. Zum Berichtsstichtag 31.12.2019 betrug das gesetzliche SCR fiir die DONAU Versicherung TEUR 255.168 (2018:
TEUR 207.789).

Neben dem SCR ist vom Unternehmen auch eine Mindestkapitalanforderung zu bestimmen, die die letzte aufsichtsrechtliche
Eingriffsschwelle darstellt, bevor dem Unternehmen die Erlaubnis zum Geschéftsbetrieb entzogen wird. Die fur die DONAU
Versicherung nach den gesetzlichen Vorgaben ermittelte Mindestkapitalanforderung betrégt zum Stichtag 31.12.2019

TEUR 114.825 (2018: TEUR 93.505).

Die wesentliche Kennzahl nach Solvabilitat Il ist die SCR-Quote. Sie ist das Ergebnis der Gegenuberstellung der 6konomischen
Eigenmittel und dem SCR. Fur die DONAU Versicherung ergibt sich aufgrund der Ergebnisse eine SCR-Quote von 201,02 %
(2018: 244,23 %). Ohne Verwendung der Volatilitdtsanpassung betragt die SCR-Quote 189,9 % (2018: 213,2 %). Die DONAU
Versicherung erfullt somit weiterhin die entsprechenden gesetzlichen Vorgaben und kann das SCR (und das MCR) mit den zur
Verfligung stehenden Eigenmitteln decken.

Im gesetzlich vorgegebenen Anhang findet sich ein Auszug der quantitativen Meldeformulare (Quantitative Reporting
Templates; QRT), die von den Versicherungsunternehmen quartalsweise und jahrlich an die Aufsicht Ubermittelt werden
mussen. Mit der Offenlegung dieser quantitativen Kennzahlen soll die Erh6hung der Transparenz sichergestellt werden.

Die in dem vorliegenden Bericht angegebenen quantitativen Informationen beziehen sich auf den Stichtag 31.12.2019.
Zahlenangaben zu Geldbetragen erfolgen grundsatzlich in 1.000 Euro (TEUR). Bei der Summierung von gerundeten Betragen
kénnen durch Verwendung automatischer Rechenhilfen rundungsbedingte Differenzen auftreten.



Erklarung des Vorstandes

Wir bestatigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den Vorschriften des Versicherungsaufsichtsgesetzes und den
entsprechenden direkt anwendbaren Regularien auf européaischer Ebene aufgestellte Bericht iber die Solvabilitat und
Finanzlage der DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group ein moglichst getreues Bild Uber die Solvabilitat und
Finanzlage des Unternehmens vermittelt und dass dieser den Geschaftsverlauf, das Governance-System, das Risikoprofil und
die Vermogenswerte, Verbindlichkeiten und Eigenmittel der Solvenzbilanz beschreibt.

Der Vorstand der DONAU Versicherung AG
VIENNA INSURANCE GROUP

Wien, am 23. Marz 2020

AL,

Dr. Judit Havasi

Generaldirektorin

U}, | f b bowol o %%ﬂ/ﬁd—

Dr. Edeltraud Fichtenbauer  Reinhard Gojer, MBA Mag. Roland Grdll

Vorstandsdirektorin Vorstandsdirektor Vorstandsdirektor

A, 0l

Dr. Ralph Miiller Dr. Wolfgang Petschko

Vorstandsdirektor Vorstandsdirektor
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A Geschaftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Der vorliegende Bericht enthalt alle gesetzlich vorgeschriebenen Informationen zur Solvenz und Finanzlage der

DONAU Versicherung AG

Vienna Insurance Group
Schottenring 15, 1010 Wien

Tel: +43 (0) 50 330 - 70000
https://www.donauversicherung.at

Er soll den Transport wesentlicher Informationen zur Solvenz- und Finanzlage der DONAU Versicherung an den &ffentlichen
Adressatenkreis zur Schaffung von mehr Transparenz sicherstellen.

Die zusténdige Aufsichtsbehdérde fur das Unternehmen und der Gruppe, der das Unternehmen angehort, ist die

Finanzmarktaufsichtbehdrde (FMA)
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien

Tel: +43 (01) 249 59-0
https://www.fma.gv.at

Die Priifung der Richtigkeit des vorliegenden Berichts und der darin enthaltenen Informationen erfolgte durch

PwC Wirtschaftsprifung GmbH
Donau-City-StraRe 7, 1220 Wien
Tel: +43 (01) 50188-0
https://www.pwc.at

A.1 Geschéftstatigkeit

Die DONAU ist als Nummer 5 eines der Top-Unternehmen am 6sterreichischen Versicherungsmarkt. Als Kompositversicherer
bietet sie passende Produkte fiir jede Lebenssituation. Das Portfolio umfasst alle Versicherungssparten; der Schwerpunkt liegt
traditionell auf der Schaden-/Unfallversicherung mit einem Anteil von 73,1 % am Gesamtgeschaft im Jahr 2019.

Seit 2010 umfasst das Angebot der DONAU Produkte im Bereich Krankenversicherung. Das solide Wachstum von 15,3 % in
dieser Sparte spiegelt das steigende Vorsorgebewusstsein vieler Menschen im Land wider.

Das anhaltend niedrige Zinsumfeld fuhrte zu einer riicklaufigen Entwicklung bei den laufenden Pramien in der
Lebensversicherung, allerdings konnten héhere Einmalerlage erzielt werden. Somit konnte im Jahr 2019 ein leichter
Pramienanstieg verzeichnet werden. (+3,2 %).

Die DONAU konnte die verrechneten Pramien im direkten Geschaft in einem herausfordernden Marktumfeld um 1,3 % auf
TEUR 840.000 (2018: TEUR 829.752) steigern und fur ihre Kundinnen und Kunden Leistungen von mehr als TEUR 601.533
erbringen.

Eigentimerstruktur
Die Eigentimerstruktur der DONAU Versicherung stellt sich wie folgt dar:

Anteil 74,237 %

VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe
Schottenring 30, 1010 Wien

Tel. +43 (0) 50 390 22000
http://lwww.vig.com/

Anteil 25,763 %

VIG-AT Beteiligungen GmbH
Schottenring 30, 1010 Wien
Tel. +43 (0) 50 390 22000

Die DONAU Versicherung steht dadurch mit ihren Hauptgesellschaftern sowie deren verbundenen Unternehmen in einem
Konzernverhéltnis.


https://www.fma.gv.at/
http://www.vig.com/

Der Konzern Vienna Insurance Group (VIG) hat in allen Versicherungssparten eine wesentliche Prasenz und bietet dadurch ein
umfassendes, am Kunden orientiertes Produkt- und Dienstleistungsportfolio. Diesem Anspruch wird die VIG mit ihren rund 50
Konzerngesellschaften und mehr als 25.000 Mitarbeitern in 25 Landern gerecht. Die VIG, die seit Giber 25 Jahren in Zentral- und
Osteuropa (CEE) aktiv ist, verstarkt damit weiterhin ihre Marktfiihrerschaft in Osterreich und CEE. GeméaR Art. 370 Abs. 2 EU-
VO 2015/35 verweisen wir auf den von der VIENNA Insurance Group AG — Wiener Versicherung Gruppe gemafd Art. 256 Abs.
1 der Richtlinie 2009/138/EG verdffentlichten Bericht Uber Solvabilitat und Finanzlage der Gruppe.

Beteiligungen
Bei der DONAU Versicherung bestanden mit Stichtag 31.12.2019 folgende wesentliche Beteiligungen:

Wesentliche Beteiligung Anteil am Kapital
DV Immoholding GmbH 100,00 %
DVS DONAU-Versicherung Vermittlungs-und Service-Gesellschaft m.b.H, Wien 100,00 %
DONAU Brokerline Versicherungs-Service GmbH, Wien 100,00 %
EXPERTA Schadenregulierungs-Gesellschaft m.b.H, Wien 75,00 %
twinformatics GmbH, Wien 30,00 %
arithmetica Consulting GmbH, Wien 25,00 %
Projektbau Holding GmbH, Wien 25,00 %
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Wien 24,00 %
PFG Holding GmbH, Wien 23,80 %
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Wien 20,53 %
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Wien 20,00 %
Lead Equities Il. Auslandsbeteiligungs AG 21,59 %
Lead Equities Il Private Equity Mittelstandsfinanzierungs AG, Wien 21,59 %
VIG RE zajist'ovna, a.s., Prag 10,00 %

Der Stimmrechtsanteil an den einzelnen Unternehmen entspricht den jeweiligen Beteiligungsquoten. Die Beteiligung an der VIG
RE ist die einzige Beteiligung der DONAU Versicherung an einem Versicherungs- oder Riickversicherungsunternehmen.

A.2 Versicherungstechnische Leistung

Die Zahlungen fir Leistungsfélle (einschlie8lich Kosten fir Schadenbearbeitung) sind im direkten Geschéft um 7,0 % auf
TEUR 601.533 (2018: TEUR 646.517) gesunken. Dabei stammen TEUR 395.946 (2018: TEUR 407.106) aus dem Bereich
Schaden und Unfallversicherung und TEUR 196.880 (2018: TEUR 231.820) aus dem Bereich Leben. Im Vorjahr gab es in der
Lebensversicherung hohere Zahlungen fur Versicherungsfélle aus Erleben und Rickkéufe. Die Aufwendungen fur den
Versicherungsbetrieb erhdhten sich im Vergleich zum Vorjahr um 4,2 % auf TEUR 188.881 (2018: TEUR 181.229).

Die Combined Ratio betrug im Jahr 2019 (nach Abzug der Ruckversicherungsanteile) 97 % (2018: 98 %).
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In der folgenden Tabelle sind die Werte (netto) der wesentlichen Geschaftsbereiche der Nicht-Lebensversicherung nach
Ruckversicherung dargestellt (Vorjahreswerte in Klammer):

Veranderungen

Pramien und Aufwendungen Verrechnete Abgegrenzte Aufvyendungen_fur . sonstiger
. . P P Versicherungsfélle versicherungs- Andere Kosten

Nicht-Lebensversicherung Pramien Pramien .

* technischer

Ruckstellungen
. B 45.472 45,955 -28.443 0 -20.199
Einkommensersatzversicherung (48.061) (48.136) (-29.557) ©) (-20.543)
Kraftfahrzeug- 56.446 56.577 -28.232 0 -12.179
haftpflichtversicherung (58.680) (59.271) (-42.165) 0) (-14.036)
) ) 118.108 118.171 -86.395 0 -42.929
Sonstige Kraftfahrtversicherung (120.448) (120.326) (-84.422) ©) (-44.922)
See-, Luftfahrt- und 2.891 2.928 -794 0 -968
Transportversicherung (2.617) (2.588) (-1.318) 0) (-974)
132.179 132.297 -73.765 -279 -67.881
Feuer- und andere Sachsparten (130.695) (130.927) (-71.182) (-374) (-59.581)
. . . 70.274 69.919 -36.243 -50 -29.727
Allgemeine Haftpflichtversicherung (67.580) (67.738) (-29.594) ©) (-26.606)
. 22.972 22.967 -8.395 0 -9.084
Rechtsschutzversicherung (22.232) (22.244) (-8.790) ©) (-8.247)
. u 5.350 5.362 -14.374 0 -80
Indirektes Geschaft (391) (391) (-512) ©) (-6)
Gesamt 453.693 454.175 -276.642 -329 -183.048
(450.703) (451.621) (-267.540) (-374) (-174.914)

*Exklusive Kostenpositionen

Im Vergleich zum Vorjahr stieg in der Nicht-Lebensversicherung die verrechnete Pramie nach Ruckversicherung um
TEUR 2.990 (0,7 %), wéhrend die Aufwendungen fiir Versicherungsfélle im selben Zeitraum um TEUR 9.102 (3,4 %) gestiegen
sind. Die anderen Kosten stiegen im Berichtszeitraum um TEUR 8.134 (4,7 %).

In der folgenden Tabelle sind die Werte (netto) der wesentlichen Geschaftsbereiche der Lebens- und Krankenversicherung
nach Ruckversicherung dargestellt (Vorjahreswerte in Klammer):

Pramien und Aufwendungen

Veranderungen
sonstiger

Aufwendungen fir versicherungstech

Lebens- und Verrechnete Abgegrenzte Versicherungsfélle nischer
Krankenversicherung Pramien Pramien * Rickstellungen Andere Kosten
Krankenversicherun 15.776 15.758 -8.780 -3.464 -3.665
9 (13.674) (13.622) (-7.715) (-4.875) (-3.101)
Versicherung mit 179.278 179.228 -164.296 -70.533 -36.190
Uberschussbeteiligung (172.864) (173.267) (-204.478) (15.289) (-32.638)
Index- und fondsgebundene 28.409 28.409 -28.814 -26.990 -5.748
Versicherung (28.206) (28.206) (-24.218) (24.571) (-5.329)
. . 147 147 0 0,2 -30
Sonstige Lebensversicherung (160) (160) 0) 0) (-30)
Lo u 245 252 -438 -231 -42
Leben indirektes Geschaft (256) 273) (-690) (479) (-46)
Gesamt 223.855 223.794 -202.327 -100.755 -45.674
(215.159) (215.527) (-237.100) (35.465) (-41.144)

*Exklusive Kostenpositionen

Im Vergleich zum Vorjahr erhdht sich in der Lebensversicherung inkl. Krankenversicherung die verrechnete Pramien nach
Ruckversicherung um TEUR 8.696 (4,0 %). Der Anstieg ist im Wesentlichen auf den Bereich des Einmalerlags zurtickzufiihren.
Die Krankenversicherung konnte einen Anstieg der Pramien um TEUR 2.102 (15,4 %) verzeichnen. Die Aufwendungen fiir
Versicherungsfalle in der Lebens- und Krankenversicherung sind um TEUR 34.773 (-14,7 %) gesunken. Die Anderung ist auf
die geringeren Ablaufleistungen zuriickzufiihren.
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Der GroRteil der Pramien wird in Osterreich erwirtschaftet. Die in anderen Landern anfallenden Pramien sind nicht wesentlich
und betragen weniger als 10 % des Gesamtpramienvolumens. Eine detaillierte Betrachtung der versicherungstechnischen
Leistung ist im Anhang Quantitative Meldebégen S.05.01.02 dargestellt. Der quantitative Meldebogen S.05.02. ist aufgrund der
Materialitdtsschwelle nicht im Anhang angefihrt.

A.3 Anlageergebnis

Die Kapitalveranlagung der DONAU Versicherung erfolgt unter Bedachtnahme auf die Gesamtrisikolage des Unternehmens
nach der daflir vorgesehenen Strategie in festverzinsliche Werte, Immobilien, Beteiligungen, Darlehen und Aktien sowie
strukturierten Anlageprodukten. Bei der Festsetzung der Volumina und der Begrenzung der offenen Geschéfte wurde auf den
Risikogehalt der vorgesehenen Kategorien sowie auf Marktrisiken Bedacht genommen.

Im Geschéftsjahr hat die DONAU Versicherung die in der folgenden Tabelle dargestellten Ertrage und Aufwendungen im
Rahmen der Kapitalveranlagung erfasst (Vorjahreswerte in Klammer):

Nicht realisierte

Nettogewinne und Gewinne und
Anlageergebnis Dividenden Zinsen Mieten -verluste Verluste
Kapitalanlagen exkl. F/I 12.872 64.478 10.522 5.927 143.253
Lebensversicherungen (14.591) (67.310) (9.923) (22.870) (-54.506)
- 0 0 10.522 0 16.403
Immobilien ©) ©) (9.923) (24.340) (31.837)
Aktien 3.801 0 0 297 -79
(4.718) 0) 0) (452) (-233)
. 0 23.282 0 5.358 35.783
Staatsanleihen ©) (24.179) ©) (-176) (-14.095)
. 0 38.370 0 274 47.141
Unternehmensanleihen ©) (39.745) ©) (-856) (-38.291)
0 2.771 0 -3 1.098
Darlehen und Hypotheken ©) (3.335) ©) (-4) (-1.470)
. . 0 49 0 0 382
Strukturierte Schuldtitel
0 (49) (9 9 (-124)
Organismen fur gemeinsame 9.070 0 0 0 42.525
Anlagen (9.873) 0) 0) (-886) (-32.131)
. 0 0 0 0 0
Derivate
9 () (9 9 )
. 0 6 0 0 0
Zahlungsmittel
9 © @ © © ©
Kapitalanlagen fur F/I 2.868 3.100 0 0 47.624
Lebensversicherungen (2.557) (2.959) 0) 0) (-52.467)
. 0 2.384 0 0 127
Unternehmensanleihen ©) (2.265) ©) ©) (-2.249)
) 87 0 0 0 0
Aktien
(256) (0) (0) (0) (-261)
Organismen fur gemeinsame 2.781 0 0 0 46.898
Anlagen (2.301) 0) 0) ©) (-48.755)
) . 0 717 0 0 599
Strukturierte Schuldtitel ©) (689) ©) ©) (-1.202)
. 0 -1 0 0 0
Zahlungsmittel
9 © 5) © © ©

Die in den Spalten ,Dividenden®, ,Zinsen“, Mieten“ und ,Nettogewinne und -verluste“ dargestellten Werte ergeben sich aus den
fur IAS maf3geblichen Bewertungen, welche vom UGB-Ergebnis dadurch abweichen, dass bei den realisierten Gewinnen und
Verlusten von Marktwerten ausgegangen wird. Gemaf lokaler Rechnungslegung werden hingegen die realisierten Gewinne
und Verluste von Buchwerten ermittelt. Nicht realisierte Gewinne und Verluste werden aus der Bewertungsénderung zwischen
zwei Stichtagen nach Solvabilitat 1l ermittelt.

Es hat im Geschéftsjahr keine wesentlichen Abschreibungen gegeben. Die auR3erplanmé&Rigen Abschreibungen betrugen im
Geschaftsjahr TEUR 104 (2018: TEUR 1.408).
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Gegentlber dem Vorjahr sind die Dividendenertrdge nur leicht um TEUR 1.719 gesunken.

Aufgrund des anhaltend niedrigen Zinsniveaus und der damit verbundenen Neuveranlagungsrenditen sinken die Zinsertrage im
Vergleich zum Vorjahr.

Die dargestellten Nettogewinne und -verluste resultieren aus dem Wertpapierhandel bzw. aus dem Abgang/Tilgung von
Wertpapieren.

Nicht realisierte Gewinne und Verluste geben die Entwicklung der stillen Reserven wieder und sind von den Marktwerten der
Kapitalanlagen abhéngig, welche wieder in engem Zusammenhang mit dem Zinsniveau zu sehen sind (je niedriger die
Neuveranlagungsrenditen sind, desto wertvoller werden die héher verzinsten im Bestand befindlichen Anleihen — somit steigen
diese im Marktwert).

Bei der Fonds- und Indexgebundenen Lebensversicherung hat die Veréanderung der ,Nicht realisierten Gewinne und Verluste*
unmittelbaren Einfluss auf die entsprechende Deckungsriickstellung.

Die DONAU Versicherung hélt keine Anlagen in Verbriefungen. Da die UGB-Bilanz keine im Eigenkapital direkt erfassten
Gewinne und Verluste kennt, wird dazu keine Angabe gemacht.

A.4 Entwicklung sonstiger Téatigkeiten

Der Kernmarkt der DONAU ist entsprechend der strategischen Ausrichtung weiterhin hauptséchlich Osterreich.
Es liegen keine wesentlichen Leasingvertrage vor.

A.5 Sonstige Angaben

Fur den Berichtszeitraum sind keine weiteren wesentlichen Geschéftstatigkeiten und Leistungen zu berichten.
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B Governance-System

Governance bezeichnet sémtliche Prozesse der Leitung und der wirksamen und effizienten Uberwachung des
Unternehmens. Im Governance-System werden nicht nur die interne Organisation, der Aufbau und die
Mechanismen innerhalb des Unternehmens, sondern auch die rechtliche und faktische Einbindung in das externe
(Markt-)Umfeld betrachtet.

Die DONAU Versicherung hat ein effizientes und auf die Bedirfnisse und Anforderungen ausgerichtetes Governance-System
eingerichtet, das ein solides und vorsichtiges Management des Versicherungsgeschéfts ermdglicht. Neben der Etablierung der
Governance- und Schlisselfunktionen sind alle relevanten Prozesse eingerichtet, um Risiken unter Berlicksichtigung ihrer
Interdependenzen zu erkennen, zu messen, zu Gberwachen, zu managen und dartber Bericht zu erstatten.

Zu diesem Zweck wurden eigene auf die Bedirfnisse und Anforderungen der DONAU Versicherung angemessene Prozesse
implementiert. Durch diese Prozesse ist sichergestellt, dass die Analysen der Schlusselfunktionen und alle Ergebnisse der
Risikomanagement-Prozesse im Rahmen der Geschéaftstatigkeit angemessen berlicksichtigt werden.

Die Angemessenheit des Governance-Systems wird laufend durch die Governance-Funktionen selbst und durch die
entsprechenden Priiforgane auf Wirksamkeit Uberprift und im Bedarfsfall angepasst.

Die DONAU Versicherung lebt ein Governance-System, das von folgenden Merkmalen gepréagt ist:

Funktionsfahige Leitung des Unternehmens durch den Vorstand

— Transparente Uberwachung durch den Aufsichtsrat
— Ausrichtung der Managemententscheidungen auf langfristige Wertschépfung
— Zielgerichtete Zusammenarbeit von Unternehmensleitung und -tberwachung

— Angemessener Umgang mit und Management von Risiken durch das Risikomanagement und auf operativer Ebene in den
einzelnen Operationseinheiten

— Transparenz in der Unternehmenskommunikation und gut funktionierende Berichtswege
— Wabhrung der Interessen von Versicherungsnehmern, Mitarbeitern, Partnern, Eigentimern und der Gesellschaft

Im Berichtszeitraum haben keine wesentlichen Transaktionen mit Personen stattgefunden, die einen maR3geblichen Einfluss auf
das Unternehmen ausiiben.

Im Berichtszeitraum hat es personelle Anderungen in Vorstand und Aufsichtsrat gegeben. Diese sind in den folgenden Kapiteln
ersichtlich.

B.1 Allgemeine Angaben zum Governance-System

Das Governance-System der DONAU Versicherung umfasst alle Bereiche bzw. Abteilungen und die Entscheidungsgremien der
DONAU Versicherung, die an den Risikomanagement-Prozessen beteiligt sind.

Es enthalt folgende zentrale Elemente:

Eignungsanforderung an das Management (Fit & Proper)

Risikomanagement-System

Internes Kontrollsystem

Governance- und andere Schliisselfunktionen
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— Bestimmungen zur Auslagerung (Outsourcing)

Wesentlicher Teil der Organisation des Risikomanagement-Systems sind die Schliisselfunktionen, die sich neben den
Governance-Funktionen aus den Leitern der Abteilungen

— Veranlagung (Beteiligungen / Darlehen und Wertpapiere),
— Asset Risk Management und

— Finanz- und Rechnungswesen

zusammensetzen.

Aufsichtsrat

Hauptaufgabe des Aufsichtsrats als Kontrollorgan der Gesellschaft ist die umfassende Uberwachung und Uberpriifung der
Geschéftsfiihrung. Dazu dienen die ausfiihrlichen Darstellungen und Erdrterungen im Rahmen der Aufsichtsrats- und
Ausschusssitzungen sowie eingehende und zu einzelnen Themen vertiefende Besprechungen mit Mitgliedern des Vorstandes,
welche anhand von geeigneten Unterlagen umfassende Erklarungen, Informationen und Nachweise Uber die Geschéftsfiihrung,
die Finanzlage und die Geschéftsentwicklung der Gesellschaft erteilen.

In diesen Gesprachen und (Ausschuss-)Sitzungen werden seitens des Aufsichtsrates auch die Strategie, das
Risikomanagement, das interne Kontrollsystem sowie die Tatigkeit der Internen Revision des Unternehmens umfassend
diskutiert und Uberpruft.

Die Funktion der internen Revision berichtet regelmaRig der Aufsichtsratsvorsitzenden und dem Priifungsausschuss tber
Priifungsgebiete und allfallige wesentliche Priifungsfeststellungen.Die Risikomanagement-Funktion berichtet regelméaRig tiber
die Risikosituation. Diese Berichte beinhalten einen Risikokatalog und Berichte von allen Governance-Funktionen.

Der Aufsichtsrat befasst sich neben dem Bericht des Vorstandes insbesondere mit dem Jahresabschluss, dem Lagebericht
sowie dem vom Vorstand vorgelegten Vorschlag tUber die Gewinnverwendung.

Der Aufsichtsrat hat drei Ausschiisse gebildet:

Personalausschuss

Der Personalausschuss befasst sich mit den Personalangelegenheiten der Vorstandsmitglieder inklusive der Nachfolgeplanung.
Er entscheidet Uber den Inhalt von Anstellungsvertragen mit Vorstandsmitgliedern und deren Bezige.

Arbeitsausschuss

Der Ausschuss flr dringende Angelegenheiten (Arbeitsausschuss) beschlief3t Uiber Geschafte, die der Zustimmung des
Aufsichtsrates bedirfen und wegen der besonderen Dringlichkeit nicht bis zur nachsten ordentlichen Aufsichtsratssitzung
aufgeschoben werden kénnen.

Prifungsausschuss

Der Prufungsausschuss nimmt die Aufgaben gemaR § 92 Abs. 4a Aktiengesetz und gemaf § 123 Abs. 9 VAG 2016 wahr. Unter
anderem obliegt ihm die Uberwachung und Uberpriifung der Wirksamkeit des Risikomanagement-Systems, inkl. Prozesse und
Organisation, des internen Revisionssystems und des internen Kontrollsystems. Dies erfolgt, indem Darstellungen uber die
Ablaufe und Organisation dieser Systeme vom Vorstand, vom Abschlussprifer und von unmittelbar mit diesen Aufgaben
betrauten Personen eingeholt werden. Die Prufung des Berichts tber die Solvabilitdt und Finanzlage ist ebenfalls Teil des
Aufgabengebietes.

Weiters macht sich der Prifungsausschuss durch die Einsichtnahme in geeignete Unterlagen, Gesprache mit dem Vorstand
und Erdrterung mit dem Abschlusspriifer ein ausreichendes Bild Giber den Rechnungslegungsprozess sowie tber den Ablauf
der Abschlussprufung. Wenn angebracht, kann er in diesen Zusammenhéngen Beanstandungen aufzeigen.

Ebenso hat der Priifungsausschuss des Aufsichtsrates die Unabhangigkeit des Abschlussprifers zu Giberwachen und sich
durch die Vorlage von geeigneten Unterlagen und Nachweisen, insbesondere im Hinblick auf die fir die Gesellschaft erbrachten
zusatzlichen Leistungen, von der Unabhangigkeit zu Uberzeugen. Der Prifungsausschuss nimmt den Jahresabschluss und den
Lagebericht vom Vorstand entgegen und priift diese sorgfaltig. Er tagt mindestens dreimal pro Geschéftsjahr.

Mitglieder des Aufsichtsrats
Der Aufsichtsrat setzte sich im Geschéaftsjahr 2019 aus folgenden Personen zusammen:
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Vorsitzende
Generaldirektorin Prof. Elisabeth Stadler VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

1. Vorsitzende-Stellvertreter/in

Vorstandsdirektorin Dr. Judit Havasi VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe
(bis 31.8.2019)
Vorstandsdirektorin Claudia Holler, MBA Tiroler Sparkasse Bank AG

(ab 12.9.2019)

2. Vorsitzende-Stellvertreter/in

Vorstandsdirektorin Claudia Holler, MBA Tiroler Sparkasse Bank AG
(bis 12.9.2019)
Dr. Herbert Kittinger (ab 12.9.2019)

Mitglieder

Senator Karl Egger KE KELIT Kunststoffwerk GesmbH
Dr. Friedrich Frey
Dr. Herbert Kittinger (bis 12.9.2019)

Prasidentin KR Mag. Christine Leopold Kolping Osterreich

Prasident DI Walter Ruck Wirtschaftskammer Wien

KR Dr. Emmerich Selch

Vorstandsdirektor Dr. Peter Thirring VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

(ab 9.4.2019)

Arbeitnehnmervertreter

Andreas Haim-Geist
Herbert Eichhorn
Willibald Gatterer
Nicole Hausler
Manfred Lammer

Vorstand

Hauptaufgabe des Vorstandes ist es, die Gesellschaft unter eigener Verantwortung so zu leiten, wie es das Wohl des
Unternehmens unter Beriicksichtigung der Interessen der Aktionéare und der Arbeitnehmer sowie des 6ffentlichen Interesses
erfordert.

Der Vorstand berichtet dabei dem Aufsichtsrat regelmafig tber die Geschéaftsentwicklung und die kiinftige Entwicklung. Zudem
liegt es in der Verantwortung des Vorstandes, risikorelevante Entscheidungen zeitgerecht dem Aufsichtsrat zu berichten.

Der Vorstand ist weiters fur das Governance-System verantwortlich und legt die wesentlichen Unternehmensrichtlinien, die
notwendigen Limitsysteme sowie die internen Vorgaben fest. Grundlage hierfir sind Informationen und Empfehlungen der
Governance-Funktionen, der entsprechenden Komitees sowie der Bereichs- bzw. Abteilungsleiter. Basierend auf der
Risikotragfahigkeit entscheidet der Vorstand auch iber Risikoappetit und -toleranz.

Durch die enge Verkniipfung der Risiko- und der Geschéftsstrategie ist sichergestellt, dass bei geschéftspolitischen
Entscheidungen immer auch die Risikosituation beriicksichtigt wird und der Vorstand relevante Ergebnisse der Risikoberichte
bei Entscheidungen bericksichtigt.

Der Vorstand genehmigt den Prifplan der Internen Revision und beauftragt diese mit Sonderprufungen.
Weitere risikorelevante Hauptverantwortungen des Vorstandes sind:

— Definition der Unternehmensziele und Risikostrategien
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— Genehmigung der Risikoleitlinien

— Genehmigung der Risikokomitee Satzung

— Angemessene Berlicksichtigung der Risikosituation bei strategischen Entscheidungen

— Implementierung und laufende Verbesserung des Risikomanagement-Systems

— Verteilung relevanter Risiko- und Strategieinformationen an die entsprechenden Unternehmensstellen
— Berichte risikorelevanter Informationen an den Aufsichtsrat

Gemal der Geschaftsordnung fur den Vorstand finden regelmafRig gemeinsame Sitzungen der Vorstandsmitglieder statt. In
diesen Sitzungen werden aktuelle Themenbereiche aktualisiert, besprochen und bei Bedarf Entscheidungen getroffen. Die
aktuelle Risikosituation wird regelméafig im Zuge des Risikokomitees, des Compliance-Komitees, des ALM-Komitees sowie bei
Bedarf in den Vorstandssitzungen besprochen.

Mitglieder des Vorstandes
Der Vorstand setzte sich im Geschéftsjahr 2019 aus folgenden Personen zusammen:

Vorsitzender

Generaldirektor Dr. Ralph Miller (bis 31.12.2019)

Mitglieder

Vorstandsdirektorin Dr. Edeltraud Fichtenbauer
Vorstandsdirektor Reinhard Gojer, MBA
Vorstandsdirektor Mag. Roland Groll
Vorstandsdirektor Mag. Harald Riener (bis 31.12.2019)

Erweiterte Geschéftsleitung
Prok. Mag. Gertrud Drobesch

Gesamtvorstand

Generalsekretariat, Controlling/Unternehmensplanung, versicherungsmathematische Funktionen, Emittenten Compliance
Office,Interne Revision

Dr. Ralph Muller

Leitung des Unternehmens, Allgemeine Geschéftspolitik / Strategische Fragen, Verbindung zum Aufsichtsrat, Kontakte mit der
Aufsichtsbehorde, Reprasentation nach aufRen, Versicherungs- und Fachverbande, Offentlichkeitsarbeit und interne
Kommunikation, Leitung und Kontrolle der Vorbereitung aller Gegensténde der Aufsichtsratssitzungen und
Hauptversammlungen, Wahrnehmung der Interessen an Unternehmungen, an denen die Gesellschaft beteiligt ist, sofern sie
nicht anderen Vorstandsmitgliedern zugeordnet sind, alle Angelegenheiten, die ressortméRig nicht zugeteilt sind, bis zur
diesbezuglichen Ergdnzung der Ressortaufteilung, Personal, Unternehmenskommunikation, Rechnungswesen und
Servicecenter Inkasso

Dr. Edeltraud Fichtenbauer
Compliance Office, Recht, Geldwéschebeauftragte, Lebensversicherung, Krankenversicherung

Reinhard Gojer, MBA

Fachabteilung SHU, Fachabteilung Kfz, Vertragsverwaltung SHU und Kfz, Leistung SHU und Kfz, Leistung Rechtschutz,
Firmengeschaft, Riickversicherung Schaden/Unfall, Vermdgensveranlagung (einschlieB3lich Liegenschaften und Beteiligungen)
und Vermodgensverwaltung, Bauangelegenheiten

Mag. Roland Grdll

Enterprise Risk Management, Asset-Risk Management, Betriebsorganisation / Informationstechnologie, Geschéftsbeziehung zu
twinformatics GmbH, Move/Fit for Future
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Mag. Harald Riener
Auslandsgeschéft, Landesdirektionen, Verkauf Lebensversicherung, Verkauf Krankenversicherung, Verkauf Schaden/Unfall,
Marketing und Werbung

Ab 1.1.2020 haben sich folgende Anderungen im Vorstand ergeben:

Herr Dr. Ralph Muller hat den Vorstandsvorsitz zum 31.12.2019 zuruickgelegt.
Herr Mag. Harald Riener hat sein Vorstandsmandat zum 31.12.2019 zurlickgelegt.

Frau Dr. Judit Havasi wurde mit Wirkung zum 1.1.2020 zum Mitglied des Vorstandes bestellt und zur Vorsitzenden des
Vorstandes ernannt.

Herr Dr. Wolfgang Petschko wurde mit Wirkung zum 1.1.2020 zum Mitglied des Vorstandes bestellt.

Weiters wurden mit Wirkung zum 1.1.2020 zwei weitere Mitglieder der erweiterten Geschéftsleitung ernannt, namlich Herr
Prok. Mag. Mario Dienstl und Herr Mag. Lambert Muri.

Schlisselfunktionen

Unter Schliisselfunktionen sind die vier im VAG 2016 vorgesehenen obligatorisch einzurichtenden Governance-Funktionen und
die weiteren, vom Unternehmen definierten Schliisselfunktionen zu verstehen. Schliisselfunktionen nehmen wesentliche
Aufgaben im Unternehmen wahr. Die DONAU Versicherung definiert Schliusselfunktionen als Personen, denen eine leitende
Funktion im Unternehmen zugewiesen ist und die einen wesentlichen (direkten oder indirekten) Einfluss auf die strategische
Steuerung und das Risikoprofil der Gesellschaft haben.

Ein wesentlicher direkter Einfluss auf das Risikoprofil liegt vor, wenn in diesem Bereich Prozesse durchgefiihrt werden, die
einen unmittelbaren Einfluss auf zentrale Bilanzpositionen (z.B. Kapitalanlagen, versicherungstechnische Riickstellungen)
haben.

Ein wesentlicher indirekter Einfluss auf das Risikoprofil liegt dann vor, wenn der Bereich Daten beziehungsweise Informationen
zur Verfligung stellt, welche direkt als Grundlage wichtiger strategischer Entscheidungen dienen.

Zusétzlich werden Personen, die einen besonderen Einfluss auf die Kontrolle und Uberwachung der Gesellschaft haben, als
Schlisselfunktionen definiert. Diesem Personenkreis werden die Governance-Funktionen nach Solvabilitét Il zugeordnet.

Alle Schlusselfunktionen sind dem Vorstand gegeniber direkt und regelmaRig berichtspflichtig. Die interne Revisions-Funktion
berichtet dartiber hinaus regelméafig dem Vorsitzenden des Aufsichtsrates und dem Prufungsausschuss (8 119 Abs. 3 VAG
2016).

Darlber hinaus bieten die verschiedenen Gremien und Komitees ein Sprachrohr fur alle ihre Mitglieder. Zwischen den
Schlisselfunktionen findet ein regelméaRiger Austausch statt, um einen durchgangigen Informationsfluss und damit eine
entsprechende Beriicksichtigung aller Risiken sicherzustellen. Die Schlisselfunktionen haben des Weiteren eine beratende
Funktion und unterstiitzen den Vorstand bei wesentlichen Entscheidungen. Durch den Umstand, dass die Schlisselfunktionen
keine anderen Tatigkeiten ausiiben, ist die Unabhéngigkeit sichergestellt. Die Inhaber von Schliisselfunktionen werden jeweils
von einem Team qualifizierter Mitarbeiter in ihrer Tatigkeit unterstutzt.

Die DONAU Versicherung hat folgende Bereiche als Schlisselfunktionen definiert:
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Schlisselfunktionen

Governance-Funktionen

Risikomanagement-Funktion Kontrollfunktion
Compliance-Funktion Kontrollfunktion
Funktion der internen Revision Kontrollfunktion
VMF Nicht-Leben Kontrollfunktion
VMF Leben Kontrollfunktion
Andere Schliisselfunktionen

Veranlagung Wertpapiere Direkter Einfluss
Veranlagung Beteiligungen, Darlehen und Immobilien Direkter Einfluss
Asset Risk Management Indirekter Einfluss
Finanz- und Rechnungswesen Indirekter Einfluss

Governance-Funktionen
Der Gesamtvorstand ist fiir die Uberwachung der Risikosituation innerhalb des Unternehmens verantwortlich. Dabei wird er von
den Governance-Funktionen unterstitzt:

— Die Risikomanagement-Funktion: siehe Kapitel B.3
— Der Compliance Officer (repréasentiert die Compliance-Funktion): siehe Kapitel B.4
— Die Funktion der internen Revision: siehe Kapitel 0

— Die versicherungsmathematische Funktion Schaden und Unfallversicherung (VMF Nicht-Leben) sowie die
versicherungsmathematische Funktion Lebens- und Krankenversicherung (VMF Leben): siehe Kapitel B.6

Andere Schlisselfunktionen

Da die Kapitalveranlagung einen wesentlichen Einfluss auf die wirtschaftliche Situation, das Risikoprofil und die
Liquiditatssituation hat, hat die DONAU Versicherung den Leiter der Veranlagung Wertpapiere und den Leiter der Veranlagung
Beteiligungen, Immobilien und Darlehen als Schliisselfunktionen definiert.

Die Abteilung Asset Risk Management ibt eine Kontrollfunktion bei der Steuerung der Kapitalanlagen und somit indirekten
Einfluss auf das Risikoprofil aus. Da der Leiter Asset Risk Management auRerdem die Bewertung der aktivseitigen Risiken,
welche einen sehr gro3en Anteil am Risikoprofil der Gesellschaft haben, verantwortet, hat die DONAU Versicherung den Leiter
der Abteilung Asset Risk Management als Schliisselfunktion definiert.

Die Abteilung Finanz- und Rechnungswesen erstellt die Bilanz und hat direkten Einfluss auf die Kennzahlen. Somit beeinflusst
sie auch indirekt die strategischen Entscheidungen der Gesellschaft, die sich wesentlich auf das Risikoprofil auswirken kénnen.

Vergutungspolitik und Vergutungspraktiken

Die Attraktivitat der DONAU Versicherung als Arbeitgeber wird dadurch geférdert, dass die Entlohnungssysteme angemessen
und transparent sind.

In der gesamten DONAU Versicherung erfolgt die Entlohnung frei von Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, einer allfélligen
Behinderung, Alter, ethnischer Zugehdrigkeit, Religion, Weltanschauung oder sexueller Orientierung.

Die Entlohnungspolitik spiegelt das Risikobewusstsein der DONAU Versicherung wider, insbesondere

— werden Entlohnungsstrukturen oder Entlohnungselemente gemieden, die ein Risikoverhalten fordern kénnten, durch
welches das Unternehmen und/oder deren Stakeholder gefahrdet werden kénnen. Unter Stakeholdern sind dabei sowohl
die Eigentiimer, die Mitarbeiter als auch die Versicherungsnehmer zu verstehen.

— st die Entlohnung von Inhabern von Governance- und anderen Schliisselfunktionen derart ausgestaltet, dass eine
kontinuierliche Besetzung dieser Positionen, insbesondere der Kontrollpositionen, mit entsprechend qualifiziertem Personal
sichergestellt ist.
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Allgemein

Der feste Teil der Entlohnung besteht entweder aus einem Fixbezug oder einem auf andere Weise ermittelten Geldbetrag, der
dem Mitarbeiter auf Grund von Gesetz, Kollektivvertrag, Vertrag oder sonstigen verbindlichen Elementen jedenfalls zusteht. Als
feste Entlohnung gilt daher auch ein Mindestbetrag, der dem Mitarbeiter jedenfalls zusteht, wenn sein Fixbezug zuziiglich der
variablen Entlohnung diesen Mindestbetrag nicht erreicht.

Der feste Teil der Entlohnung, mit dem jeder Mitarbeiter jedenfalls rechnen kann, soll bei Vollzeitbheschaftigung fir eine der
Position adaquate Lebensfiihrung ausreichend sein, muss aber zumindest fir eine bescheidene Lebensfiihrung ausreichend
sein, selbst wenn der Mitarbeiter die Moglichkeit hat, dartiber hinaus einen variablen Teil der Entlohnung zu erzielen.

Wenn der Mitarbeiter Anspruch auf ein Mindestentgelt hat, das durch kollektiv geltende Vereinbarung zwischen Arbeitgeber-
und Arbeitnehmerseite festgelegt wurde (z. B. Kollektivvertrag), gilt dieses als adaquate Entlohnung.

Sachbezige sind unbare Vorteile aus dem Vertragsverhdltnis, wie zum Beispiel ein Dienstwagen, bei dem auch eine private
Nutzung erlaubt ist.

Die variable Vergiitung ist ein Geldbetrag, der einem Mitarbeiter im Zusammenhang mit im Vorhinein festgelegten Leistungs-
bzw. Erfolgsfaktoren bezahlt wird. Variable Vergiitung ist nicht fiir jede Mitarbeiterebene Teil des Vergiitungspakets. Jedenfalls
haben Vorstand, Bereichsleiter bzw. Landesdirektoren und Vertriebsorganisation einen variablen Vergitungsanteil.

Sofern ein variabler Entgeltbestandteil vereinbart wurde, kann der Anteil der variablen Entlohnung am insgesamt mdéglichen
Geldeinkommen unterschiedlich hoch sein. Der Anteil darf aber bei Mitarbeiterinnen der Vertriebsorganisation oder der
Verwaltung 35 % grundsatzlich nicht Ubersteigen.

Jeder Mitarbeiter ist ausdriicklich auf die Erfolgsabhangigkeit bzw. allféllige Rechte der DONAU Versicherung zur
Ruckforderung des variablen Entgelts aufmerksam zu machen. Ferner ist jeder Mitarbeiter ausdricklich Gber die
Voraussetzungen fiir das Zuerkennen des variablen Entgelts sowie Uber die Zielperiode zu informieren.

Far den variablen Teil der Entlohnung ist immer eine Maximierung in der Form einzuziehen, dass von vornherein ein erzielbarer
absoluter Maximalbetrag feststellbar ist.

Bei Formulierung der Regelungen der variablen Entlohnung ist auf Transparenz und Klarheit zu achten, sowie darauf, jeden
Missbrauch zu verhindern.

Die variable Entlohnung enthélt nur Elemente, die sich mit den Verhaltensgrundsétzen des Compliance-Handbuches, den
rechtlichen Vorgaben, den Kernkompetenzen sowie gegebenenfalls den Filhrungskompetenzen des Mitarbeiters vereinbaren
lassen.

Grundsétzlich sind die Erfolgskriterien fiir variable Vergitung auf Fihrungskrafteebene bzw. in der Vertriebsorganisation in
Unternehmens-, Umsatz- und Ertragsziele sowie in individuelle bzw. strategische Ziele gegliedert. Individuelle Erfolgskriterien
sind bspw. Fertigstellen und Abwickeln eines Projektes, Umsetzung bestimmter Mal3nahmen, fachliche Schulungen,
Optimierung von Arbeitsabléufen bzw. Prozessverbesserungen usw. Die Gewichtung der Ziele wird vom Vorstand jahrlich
festgelegt.

Weiterfuhrende Informationen

Es bestehen fiir die Eintrittsgeneration bis inkl. zum Jahr 2000 (und damit unter anderem fiir etwaige Mitarbeiter in
Schlusselfunktionen) Zusagen hinsichtlich einer Firmenpension. Hauptcharakteristikum der Firmenpensionszahlungen ist —
abhangig vom Eintrittsdatum - eine Staffelung nach Dienstjahren oder ein %-Satz der Einstufung abztiglich einer fiktiven ASVG-
Zahlung.

Entgeltregelungen, die das Unternehmen nach Ausscheiden eines Mitarbeiters weiterhin belasten, werden so gering wie
moglich gehalten.

Aktien und Aktienoptionen sind kein Bestandteil der Vergutung, weder auf Mitarbeiterebene, noch auf Ebene des Vorstandes
oder Aufsichtsrates.

Spezialregelungen fiir bestimmte Personen

Den von der Hauptversammlung gewahlten Aufsichtsratsmitgliedern gebihrt eine Vergitung, die durch die Hauptversammlung
festgelegt wird. Neben dieser Vergitung gebihrt ihnen fir die Teilnahme an Aufsichtsratssitzungen und
Aufsichtsratsausschusssitzungen ein Sitzungsgeld.

Die Vergutung fur Mitglieder des Vorstandes berucksichtigt die wirtschaftliche Lage und die Bedeutung der DONAU
Versicherung, das Marktumfeld und die damit verbundene Verantwortung. Der variable Vergutungsanteil betont in mehrfacher
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Hinsicht das Erfordernis der Nachhaltigkeit. Die Erreichung hangt wesentlich von langfristigen und Uber das einzelne
Geschéftsjahr hinausgehenden Leistungskriterien ab.

Das erfolgsabhéngige Entgelt ist betraglich begrenzt. Das maximale erfolgsabhéngige Entgelt, das der Vorstand bei
Ubererfiillung samtlicher Ziele fiir die Periode eines Geschéftsjahres erreichen kann, entspricht 2019 maximal rund 65 % des
festen Teils der Entlohnung. Abweichungen bestehen, wenn im Einzelfall wahrend des Geschéftsjahres mehrere Funktionen im
Konzern wahrgenommen werden. Die Zuerkennung des erfolgsabhangigen Entgelts setzt die Bedachtnahme auf eine
nachhaltige Entwicklung des Unternehmens voraus; in die Evaluierung der Zielerfullung flieRen auch nichtfinanzielle Aspekte
ein. Werden bestimmte Ergebnis-Schwellenwerte unterschritten, so gebihrt dem Vorstand kein erfolgsabhangiger Entgeltteil.
Selbst bei voller Erfullung des Ergebniszieles in einem Geschéftsjahr hangt die Zuerkennung der vollen variablen Vergitung im
Sinne der Nachhaltigkeits-Orientierung davon ab, dass auch in Folgejahren ein adaquates Ergebnis erreicht wird.

Wesentliche Leistungskriterien der variablen Vergitung des Jahres 2019 des Vorstandes sind das Ergebnis der gewéhnlichen
Geschéftstatigkeit (EGT), die Combined Ratio und die Pramienentwicklung. Dazu kommen Nicht-Finanzielle-Projektziele.

Die Anstellungsvertrage der Vorstandsmitglieder der Gesellschaft beinhalten — unter anderem abhéngig von der Dauer der
Konzernzugehdrigkeit Pensionszusagen.

Es handelt sich um direkte Leistungszusagen, die mit einem Prozentsatz der Bemessungsgrundlage (20 bzw. 40%) maximiert
sind. Die Bemessungsgrundlage entspricht dem Fixgehalt (valorisiert).

Die Pensionen gebihren standardmaRig nur dann, wenn entweder die Funktion des Vorstandsmitglieds ohne sein Verschulden
nicht verlangert wird oder das Vorstandsmitglied aus Krankheits- oder Altersgriinden in Pension geht.

B.2 Anforderungen an die fachliche Qualifikation und personliche Zuverlassigkeit

Die Anforderungen an die fachliche Qualifikation und personliche Zuverlassigkeit gewéhrleisten, dass die Mitarbeiter der
DONAU Versicherung tber die erforderlichen beruflichen Fahigkeiten, das Wissen und die Expertise verfiigen und den
Standards des Unternehmens in Bezug auf personliche Zuverlassigkeit und Integritét entsprechen.

Fur alle Funktionen in der DONAU Versicherung wurden Funktionsbeschreibungen erstellt, die jahrlich evaluiert werden. Im
Rahmen des Recruiting-Prozesses werden die Anforderungen der jeweiligen Funktion entsprechend beriicksichtigt.

Besondere Anforderungen hinsichtlich der fachlichen Qualifikation und persénlichen Zuverlassigkeit gelten fir Personen, die
das Unternehmen tatsachlich leiten (in der DONAU Versicherung der Vorstand), sowie Personen, die Governance- und andere
Schlisselfunktionen innehaben, da diese aufgrund ihrer Aufgaben- und Verantwortungsbereiche wesentlicher Bestandteil der
Risikomanagement-Organisation sind.

Bei der Beurteilung, ob eine Person hinsichtlich den Anforderungen zu ,Fit & Proper* fachlich qualifiziert ist, wird Bedacht auf
die jeweiligen Aufgaben genommen, die den einzelnen Personen Ubertragen werden.

Bei der Beurteilung, ob eine Person zuverlassig ist, hat die DONAU Versicherung — je nach angestrebter Position im
Unternehmen — folgende Aspekte zu berticksichtigen:

ob die betreffende Person Angeklagter in einem Strafverfahren ist
— ob die betreffende Person wegen Straftaten nach nationalem Recht strafrechtlich verurteilt wurde

— ob die betreffende Person in der Vergangenheit von einer Aufsichtsbehérde als Kandidatin oder Kandidat fiir eine
Schlusselfunktion in einem Finanzinstitut abgelehnt wurde

— ob aktuell oder in der Vergangenheit Verfahren zum Widerruf oder zur Einschrénkung der Berufszulassung in der
Finanzbranche gegen die betreffende Person gefiihrt wurden

— ob schwerwiegende aktuelle oder friihere Disziplinar- oder Verwaltungsstrafverfahren im Zusammenhang mit einer Position
in einem Finanzinstitut vorliegen

— ob die betreffende Person gegenwartig oder in der Vergangenheit in Insolvenzverfahren verwickelt war
Das Vorliegen eines der genannten Aspekte flihrt nicht zwingend zum Ausschluss oder zur Einschrankung der persénlichen

Zuverlassigkeit einer Person. Die Bedeutung derartiger Faktoren muss etwa auch danach beurteilt werden, welche Relevanz
sie fur die angestrebte Position haben, wie lange sie zuriickliegen oder was ihre Konsequenzen waren.
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Aufsichtsrat

Mitglieder des Aufsichtsrates haben sich, im Rahmen ihrer Pflichten, mit dem Regelwerk von Solvabilitat Il vertraut zu machen
und ihre Eignung aufrecht zu halten.

Personen, die das Unternehmen tatsachlich leiten

Die Regelungen betreffend Vorstandsmitglieder werden vom Aufsichtsrat bzw. vom Personalausschuss (Ausschuss fiir
Vorstandsangelegenheiten) des Aufsichtsrates getroffen.

Im Recruiting von Vorstandsmitgliedern wird darauf geachtet, dass die einzelnen Vorstandsmitglieder tber die erforderlichen
personlichen und beruflichen Qualifikationen verfligen, wobei Bedacht auf die jeweiligen Aufgaben genommen wird, die dem
Einzelnen Ubertragen werden. Dadurch wird sichergestellt, dass der Vorstand in seiner Gesamtheit tiber die entsprechenden
Qualifikationen, Erfahrungen und das Wissen verfugt, um die DONAU Versicherung professionell fihren und beaufsichtigen zu
koénnen.

Personen, die Schlisselfunktionen innehaben

Schlisselfunktionen sind Funktionen mit besonderer Bedeutung fiir die Gesellschaft im Hinblick auf das Geschéft und die
Organisation der Gesellschaft. Darunter fallen jedenfalls die vier Governance-Funktionen. Andere Funktionen kdnnen aufgrund
des Wesens, der GrolRe oder der Komplexitat der Geschaftstatigkeit oder ihrer Organisationsstruktur vom Vorstand als
Schlisselfunktionen eingestuft werden. Fir jede der folgenden Schliisselfunktionen missen die Personen identifiziert und
anhand der Anforderungen an ihre Qualifikation und Zuverléassigkeit bewertet werden:

— Governance-Funktionen sind Risikomanagement, Compliance, interne Revision und versicherungsmathematische
Funktionen

— Sonstige Schlusselfunktionen sind Funktionen mit einem wesentlichen direkten oder indirekten Einfluss auf das Risikoprofil
der Gesellschaft

Fur alle Schlusselfunktionen der DONAU Versicherung wurden Funktionsbeschreibungen bzw. Anforderungsprofile erstellt, die
insbesondere die organisatorische Eingliederung der Schlusselfunktion in das Unternehmen, der Zweck der Schliisselfunktion,
die Hauptaufgaben und Verantwortlichkeiten, die allfalligen gesetzlichen Anforderungen, den Verweis auf die Kompetenzen in
der fr die jeweilige Funktion zutreffenden Auspragung, Kriterien der notwendigen Ausbildung sowie gegebenenfalls die
notwendige Berufserfahrung enthalten.

Im Rahmen des Recruiting-Prozesses wird die Einhaltung dieser Anforderungen tberpriift.

Bewerber fur Schlisselpositionen sind verpflichtet, alle relevanten Informationen tber ihre beruflichen und persdnlichen
Qualifikationen offenzulegen, wobei als Mindestanforderung alle anwendbaren satzungsgemafen und aufsichtsrechtlichen
Vorschriften in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen erfiillt sein miissen. Sie haben die Richtigkeit der von
ihnen vorgelegten Informationen ausdricklich zu bestéatigen.

Neubewertung der Qualifikation und Zuverlassigkeit
Bei Eintritt eines der folgenden Ereignisse mussen die fachliche Qualifikation und persdnliche Zuverlassigkeit von Personen in
Schliisselpositionen neu bewertet werden:

— Ubernahme einer anderen bzw. zusétzlichen Schliisselfunktion
— Das Hervorkommen eines Aspektes wie oben beschrieben

— Meldung von Entwicklungen, die die berufliche oder persénliche Eignung der Person fir die betreffende Position in Frage
stellen, wie etwa ein mdglicher Interessenkonflikt

Eine Evaluierung der Inhaber von Schlusselfunktionen erfolgt alle 3—5 Jahre bzw. gegebenenfalls anlassbezogen. Die
Beurteilung erfolgt von dem fiir die Bestellung zustandigen Organ bzw. den damit beauftragten Personen.

B.3 Risikomanagement-System einschlief3lich der unternehmenseigenen Risiko- und
Solvabilitatsbeurteilung

Die Ubernahme von Risiken ist das Kerngeschaft der DONAU Versicherung. Die DONAU Versicherung ist aufgrund ihrer
Tatigkeit als Versicherungsunternehmen einer Vielzahl von Risiken ausgesetzt.
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Dazu gehéren versicherungstechnische Risiken in den Bereichen Leben, Nicht-Leben und Krankenversicherung sowie
Marktrisiken (Finanzanlagen), allgemeine Risiken wie Ausfallrisiko, Konzentrationsrisiko und operationale Risiken. Neben den
bereits genannten Risiken kann die DONAU Versicherung auch von Standardrisiken wie dem Reputationsrisiko betroffen sein.

Das Risikomanagement unterstiitzt die Risikostrategie und die Geschéfts- und Entscheidungsprozesse und ist damit in der
gesamten Organisation eingebettet.

Fir die DONAU Versicherung wurden folgende Prinzipien und Regeln der Risikostrategie festgelegt:

— Das Risikomanagement ist ein integraler Teil des Management- und Controlling-Systems und basiert auf Standards und
Regeln

— Die Risikostrategie ist in die Geschéftsstrategie integriert

— Die Risikostrategie, die auf strategischen und geschéftlichen Zielen basiert, wird dokumentiert

— Der strategische und operationale Planungsprozess wird in den ORSA-Prozess integriert

— Die Wertschopfung wird mit quantitativen Zielen (Return on Equity, EV etc.), die konsistent mit den Zielen sind, gemessen
— Das Risikomanagement unterstitzt das effektive Risikomanagement-System, das konsistent mit Konzernstandards ist

— Regulative Anforderungen miissen erflillt werden. Der Vorstand stellt die Einhaltung des Risikolimits sicher

— Das Risikokomitee berichtet dem Vorstand quartalsweise und ad hoc aktuelle Risikothemen

Die Kernaufgabe des Risikomanagements ist die laufende Risikouberwachung und die Pflege des Governance- und
Risikomanagement-Systems. Das Risikomanagement-System umfasst dabei alle Leitlinien, Prozesse und Meldeverfahren, um
die relevanten Risiken kontinuierlich auf Einzel- und aggregierter Basis unter Beriicksichtigung ihrer Interdependenzen zu
erkennen, zu messen, zu Uberwachen, zu managen und dariiber Bericht zu erstatten.

Das Risikomanagement-System, das die operative Struktur und damit alle Risikoeigner beinhaltet, sorgt fur die Einhaltung des
Limitsystems und der internen Vorgaben sowie fiir das regelmaRige Berichten der aktuellen Risikosituation an den Vorstand.
Damit kdnnen regelmafig SteuerungsmalRnahmen an die operative und Risiko-Organisation weitergegeben werden.

Organisation des Risikomanagement-Systems

Die Organisation des Risikomanagement-Systems stellt sicher, dass die Personen, die Risiken eingehen und steuern, nicht zur
gleichen Zeit mit dem Berichten und Kontrollieren der Risiken beauftragt sind. Sie enthalt Bereiche bzw. Abteilungen, die
wichtige und spezifische Risikomanagementaufgaben durchfuhren und das Risikomanagement-System wesentlich
unterstitzen. Die Risikomanagement-Funktion koordiniert diese Bereiche hinsichtlich der Aufgaben fiir das Risikomanagement-
System.

Neben den Governance-Funktionen, die hinsichtlich der Erfullung ihrer Aufgaben eng zusammenarbeiten, wurden als
Schlusselfunktionen fir das Risikomanagement-System die Abteilungsleiter Veranlagung Wertpapiere, Veranlagung
Beteiligungen, Darlehen und Immobilien, Asset Risk Management und Finanz- und Rechnungswesen definiert, da sie das
Risikoprofil kurzfristig wesentlich verandern kdnnen. Alle Schlusselfunktionen sind direkt dem Vorstand unterstellt und berichten
direkt im Rahmen von Vorstands-Ressortsitzungen oder im Rahmen der risikorelevanten Risikokomitees, ALM-Komitees und
Compliance-Komitees uber die entsprechenden Themen.

Risikokomitee

Das Komitee setzt sich aus dem Leiter der Risikomanagement-Funktion, seinem Stellvertreter und den mafR3geblichen
Risikoeignern zusammen. Das Risikokomitee soll im Rahmen von regelmaRig stattfindenden Zusammenkiinften den
Informationsaustausch zwischen diesen Personengruppen sowie die notwendige Anpassung des Risikomanagement-Systems
an die sich &ndernden Bedurfnisse des Unternehmens sicherstellen. Durch Vorstandsbeschluss kénnen bei Bedarf jederzeit
weitere Mitglieder nominiert werden. Das Komitee kann beschlieRBen, qualifizierte, externe Personen zu den Sitzungen
einzuladen. Die Einberufung der Sitzungen erfolgt durch den Leiter der Risikomanagement-Funktion. Die Sitzungen des
Risikokomitees finden grundsétzlich viermal jahrlich statt. Eine haufigere oder seltenere Abhaltung kann im Komitee vereinbart
werden.
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Das Risikokomitee ist fest im Entscheidungs- und Informationsprozess der Gesellschaft verankert und soll einen regelmaRigen
Informationsaustausch aller risikorelevanten Themen garantieren. Das Komitee dient als Kontrollstelle fiir die
Gesamtrisikosituation und als bereichsubergreifende Informationsquelle. Die diskutierten risikorelevanten Themen werden in
einem Protokoll dokumentiert und liefern so dem Vorstand aktuelle Risikothemen zur Entscheidungsunterstiitzung.

Compliance-Komitee
Das Compliance-Komitee ist eine weitere zentrale Funktion des Risikomanagement-Systems, das die Compliance-Beauftragten
und den Compliance-Officer zusammenbringt, um die Compliance Situation des Unternehmens zu diskutieren.

Das Komitee ist fest im Entscheidungs- und Informationsprozess der Gesellschaft verankert und soll einen regelméaRigen
Informationsaustausch beziglich aller Compliance-relevanten Themen sicherstellen. Compliance-widriges Verhalten soll
diskutiert werden und sofern erforderlich die Entwicklung weiterer Mal3nahmen zur Minderung oder Beseitigung der
entsprechenden Risiken beschlossen werden. Die diskutierten Compliance-relevanten Themen werden in einem Protokoll
dokumentiert und liefern so dem Vorstand aktuelle Risikothemen zur Entscheidungsunterstiitzung.

Die Verantwortung fur die Gestaltung, die regelméaRige Durchfiihrung der Komitee Sitzungen und die Organisation sowie die
Flhrung eines Protokolls liegt bei der Compliance-Funktion.

Asset-Liability Management (ALM)-Komitee

Auch das ALM-Komitee ist eine zentrale Funktion des Risikomanagement-Systems, das die Risikoverantwortlichen und die
Risikomanagement-Funktion zusammenbringt, um die Cashflow Situation und die Falligkeitsstruktur zwischen den aktiven und
passiven Bilanzpositionen (Asset-Liability-Matching) des Unternehmens zu diskutieren. Das Komitee tagt quartarlich und stellt
einen regelmaRigen Informationsaustausch bezuglich aller ALM-Themen sicher. Es werden relevante Entscheidungen getroffen
und allfallige Manahmen beschlossen. Teilnehmer des Komitees sind unter anderem die zustandigen Vorstandsmitglieder, die
im Rahmen des Komitees entschlussberechtigt sind, wéhrend die weiteren Mitglieder eine beratende Funktion einnehmen.
Etwaige Entscheidungen werden im Protokoll der Sitzung dokumentiert. Die Verantwortung fur die Gestaltung, die regelméaRige
Veranstaltung und die Organisation sowie die Fiihrung eines Protokolls liegt bei der Risikomanagement-Funktion.

Informations- und Berichtswege

Fir die DONAU Versicherung hat ein laufender Kommunikationsaustausch einen sehr hohen Stellenwert. Nur dadurch kann
sichergestellt werden, dass alle betroffenen Personen uber alle notwendigen Informationen verfiigen, um die ihnen
Ubertragenen Arbeiten und Verantwortlichkeiten angemessen zu erfillen. Dies gilt auf allen Fiihrungsebenen bis hin zum
einzelnen Mitarbeiter. Die Informations- und Berichtswege sind Uiber eine direkte Linie definiert. Insbesondere haben alle
Schlisselfunktionen einen direkten Berichterstattungsweg zum Vorstand eingerichtet.

Strategische und fur das Unternehmen materielle (Risiko-)Entscheidungen werden in den regelméRigen Vorstandssitzungen
getroffen. Jedes Ressort halt regelmalige Sitzungen ab, in denen das jeweilige Vorstandsmitglied von seinen Bereichsleitern
informiert wird. Jedes Vorstandsmitglied hat die wichtigen Fragen seines Ressorts in den Vorstandssitzungen vorzutragen und
einer gemeinsamen Beratung und Beschlussfassung zu unterziehen. Auf Verlangen eines Vorstandsmitgliedes sind auch
wichtige Geschéftsangelegenheiten anderer Ressorts im Gesamtvorstand zu behandeln; insbesondere kann der Vorsitzende
Fragen jedes Ressorts dem Gesamtvorstand zur Beschlussfassung vorlegen lassen.

Aus Governance- und Risiko-Sicht wird durch die Leitlinien, die Protokolle der Komitees, den Bericht Uber die
unternehmenseigene Risiko- und Solvenzbeurteilung, die Anwendungsberichte des partiellen internen Modells, die
Kontrollmatrix des internen Kontrollsystems, die Berechnung der Risikokapitalanforderung und die Risikotragféhigkeitsberichte
sowie den Risikoberichten sichergestellt, dass der Vorstand alle relevanten Informationen und Entscheidungsgrundlagen erhalt.

Um den fir ein funktionierendes Risikomanagement notwendigen Kommunikationsaustausch zu gewahrleisten, wurden die
oben beschriebenen Komitees eingerichtet. Zwischen den Governance-Funktionen wurden regelméRige Abstimmungstermine
etabliert. Zuséatzlich finden zu bestimmten Themen auch aulRerhalb dieser Termine Abstimmungstermine statt, um den
laufenden Informationsfluss zwischen allen Beteiligten sicherzustellen.

Risikomanagement-Funktion

Die zentrale Abteilung der Organisation des Risikomanagement-Systems stellt das Enterprise Risk Management (ERM) der
DONAU Versicherung dar, das als unternehmensweites Risikomanagement die spezifischen Risikomanagementbereiche
integriert. Dabei steht eine ganzheitliche und integrative Sicht und Kontrolle im Vordergrund, wobei das ERM eine reine
Berichts- und Kontrollfunktion hat.

Die Leitung des ERM reprasentiert die Risikomanagement-Funktion als eine der vier Governance-Funktionen nach
Solvabilitat Il. Das ERM untersteht direkt dem Vorstand und ist unabhéangig und frei von Interessenkollisionen und stellt eine
vom laufenden Arbeitsprozess unabhangige Tatigkeit dar.
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Der Leiter der Risikomanagement-Funktion leitet das Risikokomitee und koordiniert die Tatigkeit der Risikoeigner. Die
Risikoeigner unterstiitzen den Leiter der Risikomanagement-Funktion, indem sie ihm bei seiner Tatigkeit zuarbeiten und tber
risikorelevante Themen aus den von ihnen reprasentierten Bereichen berichten. Sie sind in ihren jeweiligen Bereichen fir die
Behandlung von Risiko-Themen und die Umsetzung der Risiko-Aufgaben hauptverantwortlich. Der Leiter der
Risikomanagement-Funktion plausibilisiert die Einschatzung der Risikoeigner und hinterfragt die Ergebnisse. Neu auftauchende
Risiken missen unverziiglich an den Leiter der Risikomanagement-Funktion gemeldet werden. Die Reduktion nicht
erwilnschter Risiken durch entsprechende MalRnahmen wird vom Leiter der Risikomanagement-Funktion im Rahmen des IKS
bzw. Risikoinventurprozesses liberwacht. Die Aufteilung und Koordination der einzelnen Risiko-Aufgaben erfolgen innerhalb
des Risikokomitees und werden dem Vorstand berichtet. Das Risikokomitee berichtet grundsétzlich quartalsmafig an den
Vorstand. Bei Bedarf und im Anlassfall hat das Komitee auch ad hoc an den Vorstand Bericht zu erstatten.

Als wesentliche Tatigkeiten der Risikomanagement-Funktion gelten:

— Risikoaggregation und -tiberwachung

— Validierung des partiellen internen Modells Nicht-Leben (ariSE)

— Kontrolle des operativen Risikomanagements

— Koordination der Unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung
— Fuhrung des Risikokomitees

Des Weiteren erstellt die Risikomanagement-Funktion Stellungnahmen zu risikorelevanten Themen.

Risikomanagement-Prozesse

Die Risikomanagement-Prozesse der DONAU Versicherung betreffen alle Bereiche bzw. Abteilungen und wurden eingerichtet,
um Risiken unter Berucksichtigung ihrer Interdependenzen zu erkennen, zu messen, zu Uberwachen, zu managen und daruber
Bericht zu erstatten.

Sie sind eingebettet in die Vorgaben der Geschéfts- und Risikostrategie der DONAU Versicherung und den gesetzlichen Richt-
und internen Leitlinien. Die Ergebnisse und gegebenenfalls Abweichungen zu den Erwartungen der einzelnen Prozesse
mussen kommuniziert und berichtet werden. Dafur ist in der Regel der Prozesseigner verantwortlich.

Grundlegendes Element ist der Risikomanagement-Hauptprozess, der in allen Bereichen bzw. Abteilungen regelmaRig und ad
hoc durchgefuhrt wird. Er stellt die Basis fur alle weiteren Risikomanagement-Prozesse dar und besteht aus den im Folgenden
kurz beschriebenen sechs Prozessschritten.

Der Risikomanagement-Hauptprozess stellt einen Kontrollzyklus dar, der Feedback- und Feedforwardschleifen enthalten kann
und somit nicht strikt sequentiell ablauft. Zusatzlich sind parallele Qualitatssicherungs- und Kontrollprozesse fur relevante
Prozessschritte etabliert.

Der Risikomanagementprozess besteht aus den folgenden 6 Prozessschritten:

Risikoidentifikation

Die Risikoidentifikation ist der Startpunkt und stellt das Fundament fir die folgenden Schritte dar. Ziel der Risikoidentifikation ist
es, alle mdglichen materiellen Risiken zu entdecken und zu dokumentieren und erfolgt einerseits durch das ERM und
andererseits durch die Risikoeigner sowohl qualitativ als auch quantitativ.

Die Risikoidentifikation wird regelméafig, mindestens jahrlich, im Rahmen unterschiedlicher Risikoprozesse wie der
Aktualisierung des IKS und der Risikoinventur sowie im Rahmen des Risikokomitees durchgefuhrt. Die bestehenden Risiken
werden Uberprift und neue Risiken gegebenenfalls im Risikoprofil aufgenommen.

Risikomessung

Nach der Identifizierung und Klassifizierung der Risiken folgt die Risikomessung in Zusammenarbeit mit den
Schlisselfunktionen, die wichtige Voraussetzung fir den Umgang mit dem Risiko und wichtige Unterstiitzung von
Geschéftsentscheidungen ist. In der Risikomessung wird die Materialitdt des Risikos bewertet.

Grundsatzlich bestehen zwei wesentliche Methoden fiir die Risikomessung:
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— Bei den quantitativen Anséatzen werden mathematische Methoden (z.B. Value-at-Risk-Berechnung) herangezogen und ein
Wert ermittelt. Voraussetzung ist das Vorliegen ausreichender (historischer) Daten.

— Die qualitativen Ansatze eignen sich fiir Risikokategorien, die kaum oder schlecht mit Daten beschrieben werden kénnen.
Typische Risikokategorien, die qualitativ bewertet werden, sind strategisches Risiko, Reputationsrisiko, globales Risiko.

Risikoanalyse und Risikosteuerung

Nach Ermittlung des Schweregrads und der Haufigkeit sind diese Risiken entsprechend ihrer Materialitdt zu steuern. Folgende
wichtige mogliche Risikosteuerungsmalnahmen stehen zur Verfligung:

— Risikovermeidung
— Diversifikation

— Risikotransfer

— Risikoakzeptanz

Jede dieser Steuerungstechniken hat unterschiedliche Auswirkungen auf das Risikoprofil, die in erster Linie vom
verantwortlichen Risikoeigner analysiert werden. Bei Risiken, die entsprechend der definierten Wesentlichkeit mit einer hohen
Materialitat eingestuft werden, erfolgt eine Analyse in Kooperation mit der Risikomanagement-Funktion und/oder dem
Risikokomitee. Die Analyse ist dem Management zu Ubermitteln und im Entscheidungsprozess zu berlcksichtigen.

Entscheidung und Ausfuhrung
Mit Unterstiitzung risikorelevanter Informationen aus der Risikoidentifikation und Risikomessung, sowie aus der Analyse der

Steuerungstechniken werden von der Unternehmensleitung Entscheidungen getroffen, die von den verantwortlichen
Risikoeignern umzusetzen sind.

Risikouberwachung
Die Risikouberwachung betrachtet zwei Themengebiete:

— Uberwachung der Abweichungen des Risikoprofils im Vergleich zu den Vorgaben aus der Risikostrategie
— Uberwachung der effizienten, effektiven und zeitgerechten Umsetzung jener MaRnahmen, die Risiken mitigieren

Je nach Materialitat des Risikos erfolgt die Uberwachung durch den Risikoeigner und zusétzlich durch das ERM.

Risikoberichterstattung

Die Risikomanagement-Funktion koordiniert das Risikoberichtswesen und ist dafur verantwortlich. Das umfangreiche
Berichtswesen dokumentiert die Einhaltung der Vorgaben des grundlegenden Haupt-Risikoprozesses, sowohl ex ante als
Entscheidungsunterstiitzung als auch ex post fur das Monitoring.

Risikoberichte werden regelméRig oder ad hoc erstellt. Die regelmafigen Berichte sind das Ergebnis der reguléaren
Risikoprozesse und werden quartalsweise an den Vorstand und zwei Mal pro Jahr an den Aufsichtsrat Ubermittelt, wahrend der
ad hoc-Bericht bei plétzlichen substanziellen Veranderungen erstellt wird.

Governance der partiellen internen Modelle

Die DONAU Versicherung verwendet fur die Berechnung der Solvenzkapitalanforderung partielle interne Modelle (PIM) in den
Bereichen Nicht-Leben (ariSE) und Immobilien. Die partiellen internen Modelle wurden gemeinsam mit der VIG entwickelt und
von der FMA mit Beginn des neuen Aufsichtsgesetzes per 01.01.2016 genehmigt.

Die Gesamt- und strategische Verantwortung sowie die entsprechende Verwendung der partiellen internen Modelle liegen beim
Vorstand der DONAU Versicherung. Die operativen Verantwortungen teilen sich wie folgt auf:
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Operative Verantwortung Nicht-Leben (ariSE) Immobilien

Validierung ERM DONAU Versicherung Asset Risk Management
Parametrisierung Versicherungsmathematische Funktion Enterprise Risk Management der VIG
Befillung von Input Templates Versicherungsmathematische Funktion Enterprise Risk Management der VIG
Technische Anderungen am Modell Arithmetica GmbH Enterprise Risk Management der VIG
Durchlauf / Berechnung Versicherungsmathematische Funktion Enterprise Risk Management der VIG

Die Datenqualitat der Inputs wird entsprechend den im Unternehmen bestehenden Richtlinien zur Datenqualitét von den
betroffenen Abteilungen Gberprift und eingehalten. Der Austausch und die Kommunikation von Themen im Zusammenhang mit
den PIM finden im bereits oben beschriebenen Governance-System bzw. der Risikomanagement-Organisation inkl. der
entsprechenden Komitees statt.

Im Rahmen des PIM Immobilien werden von Seiten des ERM der VIG zusatzlich quartalsweise Meetings
(Modellanwendersitzungen) durchgefiihrt, um Ergebnisse der Berechnungen zu prasentieren, Analysen vorzustellen und
methodisches Verstandnis zu vertiefen.

Neben den gesetzlichen Anforderungen ist es fir die DONAU Versicherung wichtig, auf die Qualitat der Ergebnisse der internen
Modelle vertrauen zu kdnnen und eine adaquate und stabile Risikomodellierung sicherzustellen. Aus diesem Grund bestehen
im Rahmen des Risikomanagement-Systems fur die internen Modelle umfangreiche Validierungsprozesse mit den
entsprechenden Validierungsmethoden (z.B. Profit & Loss (Back Test), Capital Allocation, Stabilitatstests, Sensitivitatstests).

Fir Nicht-Leben wird die Unabhéngigkeit der Validierung dadurch sichergestellt, dass die Durchfiihrung bzw. Koordinierung der
Validierung im ERM liegt, die Berechnung der Solvenzkapitalanforderung jedoch von der versicherungsmathematischen
Funktion mit Unterstiitzung der arithmetica Versicherungs- und finanzmathematische Beratungs-GmbH durchgefiihrt wird.

Fir die Durchfihrung der Validierung bestehen klare Kriterien, die festlegen, ob ein Test bestanden oder nicht bestanden
wurde.

Die Ergebnisse der Validierungstests werden vom ERM mit den involvierten Abteilungen besprochen und die
Solvenzkapitalanforderung plausibilisiert. Der Validierungsbericht wird zun&chst von der Risikomanagement-Funktion
freigegeben. Anschlielend wird der Bericht vom zustédndigen Vorstand freigegeben. AbschlieRend wird der Validierungsbericht
vom Gesamtvorstand genehmigt.

Fur das PIM Immobilien wird die Unabhéngigkeit der Validierung dadurch sichergestellt, dass die Durchfihrung bzw.
Koordinierung der Validierung im Asset Risk Management liegt, die Berechnung der Solvenzkapitalanforderung jedoch vom
ERM der VIG durchgefihrt wird. Im Rahmen der Validierung durch das Asset Risk Management werden folgende Punkte
geprift:

— Bewertung der Exaktheit, Vollstdndigkeit und Angemessenheit der verwendeten Daten
— Stabilitéat des Modells

— Sensitivitat in Bezug auf Verdnderung der wichtigsten Parameter

Das Validierungsergebnis wird im Risikokomitee diskutiert und dem Vorstand beim Beschluss des Ergebnisses der
Solvenzberechnung prasentiert. Die Validierung wird zusatzlich durch die Risikomanagement-Funktion und die Immobilien
Abteilung plausibilisiert und mit dem ressortzustéandigen Vorstandsmitglied diskutiert.

Die Risikomanagement-Funktion informiert den Vorstand zuséatzlich regelmafig Uber die Leistungsféahigkeit der internen
Modelle.

Weitere Informationen zum Einsatz des PIM und die Integration der Berechnung in die Standardformel sind in Kapitel E.4
Unterschiede zwischen Standardformel und internen Modellen zu finden.

Im Bereich der Governance der internen Modelle hat es in der Berichtsperiode keine Anderungen gegeben.

Unternehmenseigene Risiko- und Solvenzbeurteilung (ORSA)

Die unternehmenseigene Risiko- und Solvenzbeurteilung (Own Risk and Solvency Assessment; ORSA) der DONAU
Versicherung ist ein wesentlicher Teil des Risikomanagement-Systems. Der ORSA-Prozess kann definiert werden, als die
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Gesamtheit aller Prozesse, die kurz- und langfristige Risiken identifizieren, bewerten, Gberwachen, verwalten und Uber diese
berichten, sowie Prozesse zur Eigenmittelfeststellung.

Im Rahmen des ORSA werden Aussagen zu folgenden Kernelementen getroffen:

— Bestimmung und Beurteilung des eigenen Solvabilititsbedarfs bzw. des eigenen Risikoprofils und der eigenen
zukunftsgerichteten Risikosicht

— Aussagen Uber die kontinuierliche Einhaltung der Solvenz- und Mindestkapitalanforderung (SCR/MCR) und die
Angemessenheit der versicherungstechnischen Rickstellungen

— Abweichungen des eigenen Solvabilitatsbedarfs zu den gesetzlich vorgegebenen SCR/MCR Annahmen

Mit Hilfe des ORSA soll die Erreichbarkeit der Ziele des Unternehmensplans auf Basis der Eigenmittelausstattung beurteilt
werden und damit Feedback Uber die zukiinftige Unternehmensplanung und der Entwicklung der Risiken gegeben werden. Der
ORSA soll das Risikoprofil und die Risikosituation der DONAU Versicherung transparent darstellen.

Der regelméRige ORSA ist im Planungsprozess integriert und wird einmal jahrlich durchgefiihrt. Wenn wesentliche Anderungen
im Risikoprofil der DONAU Versicherung entstehen, muss ein ad-hoc ORSA mit méglichst aktuellen Daten und Informationen
durchgefiihrt werden.

ORSA-Prozess

Der ORSA-Prozess umfasst, angefangen von der Geschaftsplanung bis zum téglichen Risikomanagement, eine Vielzahl
verschiedener Prozesse. Die aktuelle Risikosituation wird zusammengefasst und gibt einen Ausblick uber deren Entwicklung im
Rahmen eines Planungshorizonts.

Zur Bestimmung des eigenen Solvabilitdtsbedarfs bzw. des eigenen Risikoprofils werden die Ergebnisse folgender
Risikoprozesse zusammengefuhrt: Internes Kontrollsystem, Risikoinventur, Berechnung von SCR/MCR und
versicherungstechnischen Rickstellungen, Risikotragfahigkeitsberechnung sowie weitere interne Risikoanalysen.

Basierend auf der allgemeinen Geschéftsstrategie und den aktuellen Geschéftszielen wird der Unternehmensplan der
kommenden drei Jahre im Detail erstellt. AnschlielRend wird das eigene Risikoprofil anhand der Entwicklungen fiir drei Jahre
projiziert. Dabei kann festgestellt werden, ob in diesem Zeitrahmen die Einhaltung der Solvenz- und
Mindestkapitalanforderungen und die Angemessenheit der versicherungstechnischen Riickstellungen sichergestellt ist. Bei
etwaiger Nicht-Einhaltung wird die Planung entsprechend lberarbeitet.

Um die Auswirkungen méglicher negativer Entwicklungen auf die Einhaltung der Solvenz- und Mindestkapitalanforderungen
und die Angemessenheit der versicherungstechnischen Rickstellungen uberprifen zu kénnen, werden vom Vorstand
zusétzliche Stressszenarien definiert. Auch hier wird das aktuelle eigene Risikoprofil anhand der Entwicklungen projiziert, um
eine etwaige Nicht-Einhaltung erkennen zu kénnen.

Als Output bieten die Ergebnisse des ORSA zusatzlich eine Beurteilung, ob die jeweiligen Prozesse funktionieren, ob sie
signifikante Risiken enthalten und ob die Prozesse angepasst werden missen. Daher stellen die ORSA-Ergebnisse auch
Output- bzw. Feedbackschnittstellen zur Risiko- und Geschéftsstrategie, Unternehmens- und Kapitalplanung sowie zur
Risikotragfahigkeitsberechnung und den verschiedenen Limitsystemen dar.

Der ORSA-Prozess basiert auf folgenden Grundsétzen:

— Der ORSA-Prozess ist entsprechend der Art, des Ausmalles und der Komplexitéat der Risiken der Geschéftstatigkeit der
DONAU Versicherung angepasst.

— Die Ergebnisse des ORSA sind als wesentlicher Teil in den Management-Prozessen und bei der Entscheidungsfindung
integriert.

— Die ORSA-Prozesse werden angemessen dokumentiert.
— Alle wesentlichen Risiken werden genauso beurteilt wie potentiell signifikante Risiken, denen die DONAU Versicherung
wahrend einer Geschaftsperiode ausgesetzt sein kénnte. Es erfolgt eine spezielle Unterscheidung zwischen

quantifizierbaren und nicht quantifizierbaren Risiken.

— Der ORSA-Prozess selbst wird regelmaRig gepruft und beurteilt.
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— Das ORSA blickt in die Zukunft und beurteilt die Fahigkeit der DONAU Versicherung, entsprechend dem Going-Concern-
Prinzip zu handeln.

Falls im Rahmen des ORSA festgestellt wird, dass fur die DONAU Versicherung die Gefahr besteht, aktuell oder in Projektionen
die Grenzen des Risikoappetits oder definierte Limits zu Uberschreiten, muss die Risikomanagement-Funktion zeitgerecht
relevante Risikoeigner und zusténdige Vorstandsmitglieder informieren, um Losungsvorschlage zu definieren.

Wesentliche Verantwortungen im ORSA-Prozess

Die Gesamtverantwortung fir den ORSA-Prozess und dessen Ergebnisse tragt der Vorstand der DONAU Versicherung. Er
lenkt den ORSA-Prozess und definiert die Art und Weise der Durchfihrung. Weiters legt er die strategische Ausrichtung des
Unternehmens fest, hinterfragt die Ergebnisse des ORSA kritisch und berticksichtigt diese im Rahmen der
Unternehmensplanung. Der Vorstand ist fur die Implementierung angemessener Risikomanagement-Prozesse und Verfahren
zustandig. Er gibt den ORSA-Prozess, die interne ORSA-Leitlinie sowie allféllige Ergadnzungen und Aktualisierungen frei und
berichtet die Ergebnisse an den Aufsichtsrat. Zudem bestatigt der Vorstand die im ORSA-Bericht enthaltenen Ergebnisse und
den ordnungsgemaRen Ablauf des Prozesses.

Die Risikomanagement-Funktion fiihrt den ORSA-Prozess operativ durch. Sie sammelt alle daflr nétigen Informationen,
bereitet die gesamte Dokumentation jedes durchgefiihrten ORSA fur den Vorstand und das Risiko-Komitee vor und berichtet
Uber die Ergebnisse des ORSA. In ihrer Tatigkeit wird die Risikomanagement-Funktion von den anderen Governance-
Funktionen und den betreffenden Bereichen bzw. Abteilungen unterstitzt. Die Risikomanagementfunktion erstellt auch den
ORSA-Bericht, sowohl intern als auch fir die Aufsicht, und schlagt gegebenenfalls Anderungen der ORSA-Leitlinie vor.

B.4 Internes Kontrollsystem

Das interne Kontrollsystem (IKS) der DONAU Versicherung ist ein komplexes System von Risiken und der im Unternehmen
bestehenden Kontrollen, die einen reibungslosen Geschéftsablauf sicherstellen. Es gewéahrleistet die Einhaltung der geltenden
Rechts- und Verwaltungsvorschriften, die Wirksamkeit und die Effizienz der unternehmensbezogenen Prozesse und die
Zurverfugungstellung von relevanten Informationen. Das IKS stellt als Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrument einen
integrierten Teil des Risikomanagement-Systems der DONAU Versicherung dar und wird in jedem/r Bereich bzw. Abteilung des
Unternehmens gelebt.

Da in allen Unternehmensbereichen Risiken und entsprechende Kontrollen bestehen, stellt das IKS einen integrierten Teil des
Risikomanagement-Prozesses der DONAU Versicherung dar und wird in jedem Bereich des Unternehmens ausgelibt. Das
ERM ist als Risikomanagement-Funktion fir die Implementierung des IKS Prozesses sowie die laufende Weiterentwicklung und
Aktualisierung des IKS hauptverantwortlich, wahrend die Compliance-Funktion in ihrer Gesamtheit fur die Bewertung und
Erfassung der Compliance-Risiken zusténdig ist. Zusétzlich ist die interne Revision fiir die unabhéngige Prifung der
Wirksamkeit des IKS Prozesses in der DONAU Versicherung AG verantwortlich.

Beschreibung des internen Kontrollsystems

Das IKS befasst sich bei hohem Detaillierungsgrad mit den Prozessen auf Abteilungsebene und umfasst alle relevanten
operativen Risiken, Jahresabschluss-spezifischen Risiken und Compliance-Risiken und die dazugehérigen Kontrollen. Dadurch
liefert es ein Gesamtversténdnis fiir die operationale Risikosituation der DONAU Versicherung AG und gibt einen Uberblick tiber
die im Unternehmen durchgefiihrten Kontrollen. Des Weiteren wird mit Hilfe des IKS die Funktionalitat und Effektivitat der
gesetzten Kontrollen, die der Risikoreduktion bzw. Risikovermeidung dienen, regelmaRig Uberpriift. Das IKS fordert die
Erreichbarkeit folgender Ziele:

— Effektivitét der operativen Tatigkeiten

— Verlasslichkeit der Finanzberichterstattung

— Compliance mit den anzuwendenden Gesetzen und Regeln

— Erfassung und Dokumentation der operativen und Compliance-Risiken auf Abteilungs-Ebene

— Erfassung und Dokumentation der risikoreduzierenden oder -vermeidenden Kontrollen im Unternehmen
— Bewertung des Restrisikos nach Kontrollen

— Starkung des Kontrollbewusstseins im Unternehmen
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— Bereitstellung von Informationen fiir andere Risikomanagement-Prozesse, allen voran fiir die Risikoinventur
— Einhaltung der Unternehmensstrategie, Richtlinien, Prozesse und Meldeverfahren

Neben der Erfassung der Risiken und Kontrollen findet im IKS eine Risikobewertung mittels Haufigkeit-Schadenhdhe Schatzung
nach Kontrollen statt, um das bestehende Restrisiko zu beurteilen. Auch die Messung der Effektivitéat der Kontrollen erfolgt
mittels Experteneinschitzung ohne quantitatives Modell.

Wesentlicher Teil des IKS der DONAU Versicherung ist die Risiko- und Kontrollmatrix (IKS Matrix). Die IKS Matrix ist eine
umfassende Liste der Risiken und Kontrollen, die einen strukturierten Ansatz fur die Bewertung und Steuerung von Risiken
bieten. Mit Hilfe der IKS Matrix kénnen mogliche Schwachstellen identifiziert und Korrekturmanahmen rechtzeitig ergriffen
werden, um Méangel zu beheben. Zudem bietet die IKS Matrix eine umfangreiche Dokumentation tber die Risiken des
Unternehmens und die damit verbundenen Kontrollen.

Die Risikosituation wird laufend mittels Interviews zwischen dem ERM und allen risikorelevanten Gruppenleitern der DONAU
Versicherung detailliert besprochen und in der Matrix dokumentiert bzw. aktualisiert sowie anschlieBend vom Vorstand
freigegeben. In diesem Zusammenhang wird vom ERM auch ein detaillierter Report zum IKS erstellt. Die Inhalte und
Ergebnisse des IKS werden einmal jahrlich berichtet. Unterjahrig wird die IKS-Matrix durch die quartalsweisen und ad hoc
Berichte der Risikoeigner aus dem Risikokomitee aktuell gehalten.

Im Rahmen der Aktualisierung wird neben der Identifizierung von neuen Risiken vor allem die Effektivitat der Kontrollen durch
die Risikoeigner tberpriift und beurteilt. Zusatzlich prift das ERM die Kontrollen auf Plausibilitat. Wird eine Kontrolle vom ERM
als nicht plausibel gesehen, wird die Kontrolle detailliert auf ihre Effektivitat analysiert.

Werden nicht-effektive Kontrollen identifiziert, sind die Risikoeigner gefordert, innerhalb einer Frist einen MaRnahmenplan fiir
die Implementierung einer effektiven Kontrolle zu entwickeln. Der Malinahmenplan ist dem ERM zur Information zu Ubermitteln.
Die Umsetzung der Kontrolle hat dabei — abh&angig von ihrer Komplexitat — innerhalb eines Jahres zu erfolgen.

Das ERM beobachtet in Folge die Implementierung der Kontrolle. Spatestens im Rahmen des auf die Identifikation der nicht-
effektiven Kontrolle folgenden Risikokomitees soll Giber den aktuellen Stand berichtet werden.

Compliance-Funktion

Compliance beschreibt das Handeln in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen, regulatorischen Vorschriften und
innerbetrieblichen Regelwerken in allen Geschéftsbereichen. Als wesentliche Ziele von Compliance gelten:

— Vermeidung von Strafen, Schadenersatzforderungen und sonstigen finanziellen Verlusten fur das Unternehmen, die
Anteilseigner, die Organe und die Mitarbeiter

— Schutz der Reputation des Unternehmens und Starkung des Vertrauens in das Unternehmen
— Wirksames Frithwarnsystem und effektives Risikomanagement

— Effizienzsteigerung und Qualitatssicherung

— Beratung und Information der Geschéftsleitung, Organe und Mitarbeiter

— Erarbeitung klarer Handlungsvorgaben

— Starkung des Compliance-Bewusstseins und der Compliance-Kultur

— Schutz der Kunden

Compliance als Aufgabe und Ausdruck guter Unternehmensfiihrung ist Bestandteil der Geschéftstatigkeit der DONAU
Versicherung. Rechtskonformes Verhalten wird durch die Compliance-Funktion der DONAU Versicherung sichergestellt und
Uberwacht.

Der Vorstand hat die Leitung der Compliance-Funktion, dessen Stellvertreter sowie die Compliance-Beauftragten ernannt. Die
Leitung der Compliance-Funktion und die Compliance-Beauftragten bilden in ihrer Gesamtheit das Compliance-Komitee, das
vom Vorstand zur Erfullung der Compliance-Funktion dezentral eingerichtet wurde. Die Leitung der Compliance-Funktion leitet
das Compliance-Komitee, koordiniert samtliche Aufgaben der Compliance-Funktion innerhalb des Unternehmens und
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reprasentiert die Compliance-Funktion nach au3en. Zu Compliance-Beauftragten wurden die Leiter risikorelevanter Bereiche
sowie besondere Beauftragte (z.B. Geldwasche, Datenschutz etc.) bestellt. Das Komitee tritt mehrmals jahrlich (zwischen zwei-
und viermal) zu Sitzungen zusammen, im Rahmen derer Uber aktuelle Themen und Risiken berichtet und tber die jeweils ein
Protokoll erstellt wird. Die Protokolle werden dem Vorstand jeweils zur Kenntnis gebracht.

Die Compliance-Funktion untersteht dem ressortzustandigen Vorstandsmitglied und berichtet diesem direkt. Zudem ist die
Compliance-Funktion unabhangig, d.h. sie ist nur dem Vorstand gegeniiber verantwortlich und weisungsgebunden. In der
DONAU wurde daher eine wirksame Compliance-Funktion eingerichtet.

Die Compliance-Politik gemanR Art. 270 der Delegierten Verordnung (EU) 2015/35 der Européischen Kommission wurde in der
DONAU Versicherung durch die Richtlinie Compliance-Funktion implementiert. Sie wird zumindest einmal jahrlich auf ihre
Richtigkeit und Aktualitat Uberprift und ggf. an gesetzliche, regulatorische bzw. konzern- oder unternehmensseitige
Anderungen angepasst.

Zur Sicherstellung der Einhaltung sdmtlicher geltenden Vorschriften obliegen der Compliance-Funktion folgende Aufgaben:

Beratungsfunktion
Die Compliance-Funktion berat den Vorstand und die Mitarbeiter in Bezug auf die geltenden Vorschriften und unterstitzt bei der
Erstellung von unternehmensinternen Ablaufen und Prozessen zur Einhaltung der Vorschriften.

Praventionsfunktion
MaRnahmen zur Vermeidung von Non-Compliance sind insbesondere die Erstellung unternehmensinterner Richtlinien und die
Durchfiihrung von Schulungen zu compliance-relevanten Themen.

Compliance Risikomanagement-Funktion
Dabei werden die mit der Nicht-Einhaltung der rechtlichen Vorgaben verbundenen Risiken auf Gesamtunternehmensebene
identifiziert, bewertet und beobachtet.

Frihwarnfunktion

Im Rahmen dieser Aufgabe erkennt und beurteilt die Compliance-Funktion mégliche Auswirkungen von Anderungen des
rechtlichen Umfelds auf die Tatigkeit des Unternehmens und dessen Organisation, evaluiert notwendige Manahmen und
Uberwacht deren Umsetzung.

Angemessenheits- bzw. Uberwachungsfunktion
Im Zuge von Prifungshandlungen wird die Angemessenheit der MalBnahmen zur Vermeidung von Non-Compliance geprift.
AuRerdem wird die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften durch diverse Monitoring-Aktivitdten Gberwacht.

Die Compliance-Funktion erstellt jahrlich einen Compliance-Plan, in dem samtliche gesetzlich vorgeschriebene Aktivitaten, die
sie durchzufuihren plant, aufgelistet werden. Im jahrlichen Compliance-Bericht legt die Funktion dar, ob die geplanten
Tatigkeiten tatséchlich durchgefuhrt wurden und fiihrt weitere implementierte Compliance-Aktivitaten an. Dieser Bericht wird
dem Prifungsausschuss zur Kenntnis gebracht und dem Aufsichtsrat im Rahmen der Berichterstattung Uber den
Prifungsausschuss berichtet. AuRerdem werden in Einzelfallen ad hoc Berichte an den Vorstand und bei Bedarf auch an den
Aufsichtsrat erstattet.

Im Jahr 2019 hat die Compliance-Funktion alle ihr tibertragenen Aufgaben durchgefiihrt. Die bereits implementierten
Compliance-Prozesse werden laufend weiterentwickelt und verbessert.

B.5 Funktion der internen Revision

Die DONAU Versicherung besitzt eine interne Revision, die die Governance-Funktion Interne Revision nach Solvabilitat 11
reprasentiert.

Die interne Revision untersteht dem Gesamtvorstand und ist eine vom laufenden Arbeitsprozess unabhéngige Tatigkeit. Die
Aufgaben werden selbststandig, objektiv und unparteiisch durchgefiihrt. Dadurch ist die Unabhangigkeit der internen Revision
sichergestellt.

Die interne Revision beschéftigt sich mit der systematischen und sachlich fundierten Priifung und Bewertung

— der MaRnahmen zur Erreichung der Unternehmensziele,
— der Qualitat und Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfillung,

— der Risikosituation und
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— der Wirkung und Wirtschaftlichkeit von Kontrollmechanismen (wie z.B. des internen Kontrollsystems).

Fir die Erfillung der Aufgaben hat die interne Revision ein uneingeschranktes aktives und passives Einschau- und
Informationsrecht, das sich auf alle Informations- und Speichermedien erstreckt.

Die Prifungspflicht der internen Revision erstreckt sich auf den gesamten Versicherungsbetrieb selbst sowie auf alle
ausgelagerten Unternehmensfunktionen, die essentiell fur die Aufrechterhaltung des Versicherungsbetriebes sind. Dabei priift
die interne Revision ex post die Effektivitat und Effizienz aller Prozesse und Kontrollen im gesamten Unternehmen sowie die
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und internen Richtlinien.

Die interne Revision bertcksichtigt besonders die Gesamtunternehmensziele und die Wege, auf denen die Verwirklichung auf
allen Ebenen geschieht. Alle Bereiche der DONAU Versicherung werden zumindest einmal in finf Jahren Uberpruift.

Die Uberpriifungen eines Bereichs bzw. Abteilung durch die interne Revision erfolgen nach einem festgelegten Prozess.
Revisionsberichte, die auch die festgestellten, empfohlenen MaRnahmen enthalten, werden in schriftlicher Form erstellt und
dem Gesamtvorstand Ubermittelt. Von der internen Revision wird im Rahmen des Follow-up nachgefragt und stichprobenartig
Uberprift, ob die vorgeschlagenen MalRnahmen umgesetzt werden. Der daraus verfasste Bericht wird ebenfalls an den
Vorstand Ubermittelt. Auch dem Aufsichtsrat wird regelmaRig tiber Prifungsgebiete, wesentliche Priifungsfeststellungen und
Empfehlungen berichtet.

B.6 Versicherungsmathematische Funktion
In der DONAU Versicherung gibt es fur die Lebensversicherung (inkl. Krankenversicherung nach Art der Lebensversicherung)

und die Nicht-Lebensversicherung (inkl. Krankenversicherung nach Art der Nicht-Lebensversicherung) jeweils eine eigene
versicherungsmathematische Funktion (VMF) als Teil der Governance-Funktionen nach Solvabilitat I1.

Eine der Hauptaufgaben der VMF ist die Koordination und Berechnung der versicherungstechnischen Rickstellungen nach
Solvabilitat II.

Die VMF sind beide dem Gesamtvorstand unterstellt, Ansprechpartner ist jeweils der Generaldirektor. Die VMF miissen in
folgende Prozesse involviert sein:

— Koordination der Berechnung der versicherungstechnischen Riickstellungen (Koordination, Vergleich, Validierung, Analyse,
Sensitivitatsanalysen, Backtesting, Uberpriifung, Planung/Forecast),

— Zeichnungspolitik (insbesondere der Einfluss der Zeichnungspolitik auf die versicherungstechnischen Riickstellungen),

— Ruckversicherungspolitik (insbesondere der Einfluss der Riickversicherungspolitik auf die versicherungstechnischen
Ruckstellungen),

— Berichterstattung bezuglich der versicherungstechnischen Ruckstellungen.
Die VMF kdnnen zusétzlich in folgende Prozesse involviert sein:
— Berechnung der versicherungstechnischen Ruckstellungen,

— Risikomanagementsystem (Experten-Judgement und Unterstiitzung, Beitrag zur Berechnung des SCR und MCR, ORSA,
Uberpriifung),

— Interne Modelle (Expert-Judgement und Unterstiitzung, Analyse der Risikoabdeckung und der Konsistenz, Bewertungen,
Berechnungen),

— Bereich Leben: Produktentwicklung und Profit Testing,
— Bereich Nicht-Leben: Parametrisierung partielles internes Modell ariSE,

— Bereich Nicht-Leben: Unterstiitzung der Fachabteilungen bei der Tarifierung und bei der Bewertung der Profitabilitat
einzelner Versicherungsprodukte.
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Die VMF verfassen jahrlich jeweils einen Bericht, der eine Beurteilung der Angemessenheit der versicherungstechnischen

Ruckstellungen und der Zeichnungs- sowie der Ruckversicherungspolitik enthélt. Die Berichte ergehen an den Vorstand sowie
an den Aufsichtsrat und im Rahmen des RSR (Regular Supervisory Reporting) an die Aufsichtsbehdrde. Weiters wird er jahrlich

an die Versicherungsmathematische Funktion der VIG Ubermittelt.
Dieser umfasst zu mindestens folgende Informationen:

— Beschreibung der angewandten Methoden zur Beurteilung der Angemessenheit der versicherungstechnischen
Ruckstellungen und eine Erklarung warum diese Methoden gewahlt wurden,

— Beschreibung der relevanten zugrunde liegenden Annahmen, die in den angewendeten Berechnungsmethoden enthalten
sind, damit die Hinléanglichkeit der Methode beurteilt werden kann, einschlie3lich einer Analyse der Unsicherheiten,

— Generelle Beschreibung der durchgefuhrten Qualitatskontrollen der bei der Berechnung der versicherungstechnischen
Rickstellungen verwendeten Daten,

— Beschreibung und Rechtfertigung der identifizierten Unterschiede zwischen den Best Estimates verschiedener Jahre, falls
diese materiell sind,

— Schlussfolgerungen aus dem Vergleich der Best Estimates mit den tatsédchlichen Ergebnissen. Die Ergebnisse sollten
kommentiert und die festgestellten Abweichungen erklart werden,

— Stellungnahme zur gesamten Zeichnungspolitik,
— Stellungnahme zur gesamten Rickversicherungspolitik,
— Beschreibung des Beitrags zur Risikomodellierung, die der Berechnung der Kapitalerfordernisse zurgrunden liegt,

— Beschreibung aller identifizierten Méangel, einschlieRlich Empfehlungen wie diese Méngel behoben werden kdnnen. Wenn
sinnvoll/mdglich, setzen von Fristen innerhalb derer diese behoben sein sollten.

B.7 Outsourcing

Als Auslagerung (Outsourcing) wird ein Vertrag jeglicher Form bezeichnet, der zwischen der DONAU Versicherung und einem

Dienstleister getroffen wird, bei dem es sich um ein beaufsichtigtes oder nicht beaufsichtigtes Unternehmen handeln kann,

aufgrund dessen der Dienstleister direkt oder durch weitere Auslagerung einen Prozess, eine Dienstleistung oder eine Tatigkeit

erbringt, die ansonsten von der DONAU Versicherung selbst erbracht werden wirde.

Die DONAU Versicherung hat Mindestanforderungen und den Ablauf des Auslagerungsprozesses gemaf den gesetzlichen
Vorgaben in einer Unternehmensrichtlinie festgehalten.

Das Governance-System der DONAU Versicherung stellt insbesondere sicher, dass bei Auslagerungsvorhaben folgende
Vorgaben eingehalten werden:

— Keine Auslagerung von origindren Leitungsaufgaben des Vorstands (insbesondere Unternehmensplanung, -organisation
und -steuerung)

— Ubertragung der aufsichtsrechtlichen Verantwortlichkeit nur im Rahmen des rechtlich Erlaubten und sofern rechtlich
erforderlich

— Keine Erzeugung einer ,leeren Hille* durch Auslagerung zu vieler Bereiche
— Anzeige von kritischen und wichtigen Auslagerungsvertrégen an die FMA bzw. Einholen der Genehmigung

— Einhaltung der Risikomanagement-Unternehmensrichtlinien und -prozesse, die entsprechend der Natur, dem Umfang und
der Komplexitat der Auslagerungsvertrage geeignet und angemessen sind
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— Vorliegen von geeigneten organisatorischen Kontrollstrukturen und Interventionsmdoglichkeiten, um die Aktivitdten im
Zusammenhang mit Auslagerungen steuern zu kénnen

— Evaluierung von Risiko und Wesentlichkeit von Auslagerungen
— Einhaltung des Auslagerungsvertrags

— RegelmaRige Analyse aller Aktivitaten in Bezug auf Auslagerungen sowie Uberpriifung aller relevanten Berichte iiber
ausgelagerte Funktionen oder Tatigkeiten

Jeder Leiter eines Bereichs der DONAU Versicherung fungiert im Falle der Auslagerung von seinem Bereich zugewiesenen
Funktionen oder Tatigkeiten als Auslagerungsbeauftragter fur die jeweilige Auslagerung. Ihm obliegt dabei die Verantwortung
fur den gesamten Auslagerungsprozess und fir die Einhaltung aller internen Vorgaben sowie die operative Verwaltung und die
laufende Kontrolle des Auslagerungsvertrages.

Auszulagernde Funktionen oder Geschaftstatigkeiten werden soweit mdglich an Unternehmen innerhalb des VIG-Konzerns
ausgelagert. Dabei wird ein fremdubliches Entgelt vereinbart.

Kritische oder wichtige Tatigkeiten und Funktionen

Fur die DONAU Versicherung wurde die IT in ihrer Gesamtheit grundsétzlich als wichtige Tatigkeit eingestuft und aus diesem
Grund beschlossen, alle damit zusammenhé&ngenden Leistungen von professionellen IT-Dienstleistern erbringen zu lassen.

Fur die IT-Dienstleistungen bestehen derzeit aufsichtsbehordlich genehmigte Auslagerungsvertrage mit IBM Osterreich
Internationale Biiromaschinen Ges.m.b.H. und twinformatics GmbH, jeweils mit Sitz in Osterreich.

Die DONAU Versicherung hat auRerdem Tatigkeiten im Bereich der Verwaltung der Krankenversicherung an die WIENER
STADTISCHE Versicherung AG VIENNA INSURANCE GROUP ausgelagert.

Dariiber hinaus sind keine kritischen oder wichtigen Funktionen ausgelagert.

B.8 Sonstige Angaben

Das Governancesystem der Donau wird regelmafig auf Wirksamkeit Gberprift. Sowohl durch interne als auch durch externe
Uberpriifung wird sichergestellt, dass die ordnungsgemé&Re Funktion erfiillt werden kann. Die Zusammenarbeit der Risikoeigner
mit der zweiten und dritten Verteidigungslinie erfolgt im Rahmen der eingerichtet Komitees und Prozesse auf eine Art und
Weise, dass keine risikorelevanten Themen systematisch unbeachtet bleiben. Durch eine vom Vorstand genehmigte Leitlinie
wird der diesbeziigliche Prozess festgelegt.
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C Risikoprofil

Das Risikoprofil der DONAU Versicherung gliedert sich in 11 Hauptrisikokategorien. Neben dem regulatorischen
Risikoprofil (Hauptrisikokategorien 1-6 und 8) wurden 4 weitere Hauptrisikokategorien identifiziert, die in der
nachfolgenden Tabelle dargestellt und der Risikostruktur des SFCR gemal Artikel 295 der Delegierten Verordnung
(EU) 2015/35 gegenubergestellt sind.

Risikoprofil SFCR-Struktur Risikoprofil der DONAU Versicherung
2) Leben Risiko

C.1 Versicherungstechnische Risiken 3) Nicht-Leben Risiko
4) Kranken Risiko

C.2 Marktrisiko 1) Marktrisiko

C.3 Kreditrisiko 6) Ausfallrisiko

C.4 Operationelles Risiko 8) Operationelles Risiko

7) ALM — Risiko (beinhaltet Liquiditatsrisiko und

C.5 Liquiditatsrisiko Wiederveranlagungsrisiko)

9) Strategisches Risiko

10) Reputationsrisiko

11) Globales Risiko

- aus 7) ALM Risiko:

Wiederveranlagungsrisiko

5) Risiko Immaterielle Vermégenswerte (Intangible Asset Risk)

C.6 Andere wesentliche Risiken

Das Risiko der immateriellen Vermdgenswerte findet sich nicht in der Struktur des SFCR. Da die DONAU Versicherung derzeit
keine immateriellen Vermogensguter in ihrer Solvabilitat 11-Bilanz ausweist, ist sie folglich keinem entsprechenden Risiko
ausgesetzt. Es wird daher in den folgenden Kapiteln nicht explizit darauf eingegangen.

Das Risikoprofil gemé&R der SFCR-Struktur wird in den folgenden Kapiteln beschrieben. Bei jedem Risiko wird auf die
Risikoexponierung, Risikokonzentration, Risikominderung sowie auf die Risikosensitivitat eingegangen.

Die Risiken in den einzelnen Kategorien des Risikoprofils werden quantitativ und/oder qualitativ bewertet. Fir die quantitative
Bewertung wird durch Solvabilitét Il ein einheitlicher Ansatz zur Berechnung (die Standardformel) bereitgestellt. Sie ergibt sich
aus der Berechnung der Solvenzkapitalanforderung und stellt ein ,,1 in 200 Jahren“-Ereignis dar. Fir etliche Risikomodule der
DONAU Versicherung werden die Annahmen der Standardformel als vorsichtig zutreffend (konservativ) eingeschétzt. Daher
wird dieser Ansatz im Allgemeinen akzeptiert, da keine Unterschétzung des Risikos stattfindet.

Fur die Bereiche Nicht-Leben und Immobilien wird das Risikoprofil der DONAU Versicherung nicht adaquat abgebildet. Daher
wird fur diese Bereiche die Solvenzkapitalanforderung mittels partiellem internem Modell (PIM), das von der dsterreichischen
Finanzmarktaufsicht genehmigt wurde, berechnet.

Fir die quantitativen Ergebnisse werden die Bruttoergebnisse dargestellt.

Die qualitative Bewertung erfolgt fir die operationellen Risiken durch Experteneinschatzung von (Eintritts-) Haufigkeit und
Schadenhohe oder durch Einteilung in eine vierteilige Skala (niedrig, mittel, hoch, sehr hoch).

Die angefuhrten Risikominderungstechniken werden im Rahmen des Limitsystems laufend auf lhre Wirksamkeit hin Gberprift
und im Bedarfsfall angepasst.

Die DONAU Versicherung hat keine wesentlichen Exponierungen in auf3erbilanziellen Positionen und keine
Zweckgesellschaften eingesetzt.

Solvabilitat Il im Allgemeinen und der Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht im Speziellen (Prudent Person Principle; PPP)
verlangt den Unternehmen mehr Eigenverantwortung bei der vorsichtigen Kapitalanlage ab. In diesem Sinne lasst die DONAU
Versicherung besondere Vorsicht in allen Prozessen walten, mittels derer die Anlagestrategie entwickelt, angenommen,
umgesetzt und tberwacht wird.
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Das PPP findet seine Anwendung im Wesentlichen hinsichtlich des Marktrisikos, allerdings schlagt es auch hinsichtlich anderer
Risiken durch, weshalb die Beschreibung der Umsetzung des PPP an dieser Stelle vorangestellt wird.

Umsetzung des Grundsatzes der unternehmerischen Vorsicht

Die Beurteilung der Risiken von Investments in einem sich permanent verandernden regulatorischen Umfeld erfordert eine
entsprechend hohe Expertise innerhalb der DONAU Versicherung. Um dieser Anforderung nachkommen zu kénnen, ist es
unabdingbar, entsprechend geschultes Personal und die notwendige professionelle Infrastruktur zur Verfigung zu haben. Die
DONAU Versicherung bekennt sich ausdriicklich zu diesen Anforderungen und tragt diesen unter anderem durch den Einsatz
einer einheitlichen Software zur Verwaltung und Risikobeurteilung der wesentlichen Bestande an Kapitalanlagen Rechnung.

Zentrale Grundsatze der unternehmerischen Vorsicht sind in der Finanzverfassung der VIENNA INSURANCE GROUP, welche
alle Versicherungsgesellschaften der VIG Gruppe umfasst, und in den Dokumenten ,Anlagestrategie” und ,Asset Risk Manual“
der DONAU Versicherung festgelegt sind.

Die Kapitalveranlagung der DONAU Versicherung ist in einem mehrstufigen Prozess eingebettet. Oberstes Ziel der
Kapitalveranlagung ist die nachhaltige Sicherstellung der Vertragserfillung der Versicherungsverpflichtungen. Vor diesem
Hintergrund werden in der Kapitalveranlagung die Anforderungen der Passivseite auf Unternehmensebene mitberiicksichtigt.

C.1 Versicherungstechnisches Risiko

Die versicherungstechnischen Risiken der Versicherungsunternehmen werden nach Solvabilitat 1l in Lebensversicherung, Nicht-
Lebensversicherung und Krankenversicherung unterteilt. Die Krankenversicherung ist unterteilt in Kranken nach Art der
Lebensversicherung und in Kranken nach Art der Nicht-Lebensversicherung. Diese Kategorisierung weicht von der bekannten
Kategorisierung aus dem UGB insofern ab, als dort die Teilbereiche der Kranken nach Art der Nicht-Lebensversicherung
(Unfall, Betriebsunterbrechung, Insassenunfall) der Schaden-Sparte und damit Nicht-Leben zugeordnet sind.

Versicherungstechnisches Risiko Leben

Unter dem Leben-Risiko versteht man das Risiko, dass versicherte Leistungen im Lebensgeschéft tber den Erwartungen
liegen. Das Leben-Risiko umfasst Risiken, die direkt mit dem Vertrieb in Verbindung stehen, wie dem Stornorisiko, sowie
Risiken, die sich aus Anderungen der Lebenserwartung oder der Invalidititsrate ergeben. Leben-Risiken werden zwar in der
Produktgestaltung beriicksichtigt, starke unvorhergesehene Veréanderungen in den statistischen KenngréRen kénnen jedoch zu
Verlusten fuihren.

Risikoexponierung
Das lebensversicherungstechnische Risiko wird weitestgehend auf Einzelvertragsbasis modelliert und quantitativ nach der
Standardformel berechnet. Es bericksichtigt alle relevanten Risiken der DONAU Versicherung in diesem Bereich.

Fir die Berechnung und Parametrisierung des Risikos werden relevante Kennzahlen wie das Stornoverhalten und Rickkaufe,
die allgemeine und spezifische Lebenserwartung und Ablebensentwicklungen beobachtet.

Das lebensversicherungstechnische Risiko der DONAU Versicherung belauft sich zum Stichtag 31.12.2019 auf TEUR 99.100
(2018: TEUR 99.765). Der deutliche Riickgang ist einerseits auf das reduzierte Stornorisiko sowie auf das geringere
Kostenrisiko zuriickzuftihren. In der folgenden Tabelle sind weitere Details dargestellt:

Leben Risiko Risikowert
(Lnee?cehn gilse”r(sc,)ifi kationseffekten) 99.100
Stornorisiko 50.967
Kostenrisiko 47.032
Langlebigkeitsrisiko 29.611
Sterblichkeitsrisiko 5.691
Katastrophenrisiko 3.678
Revisionsrisiko 0
Invaliditéts-/Morbiditatsrisiko 0

Die wesentlichen Risiken der DONAU Versicherung stellen das Storno-, das Kosten- und das Langlebigkeitsrisiko dar.

Unter dem Stornorisiko versteht man das Risiko fur Versicherungsunternehmen, das sich aus der Méglichkeit des
Versicherungsnehmers zur vorzeitigen Kiindigung des Versicherungsvertrags oder einer unplanméafRigen Pramienfreistellung
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ergibt. Je nachdem, ob mehr oder weniger Versicherungsnehmer stornieren, riickkaufen oder ihre Vertrage pramienfrei stellen,
beeinflusst dies das lebensversicherungstechnische Risiko.

Das Kostenrisiko ist das Risiko aus der Veranderungen der bei der Verwaltung von Versicherungs- und
Riickversicherungsvertragen anfallenden Kosten, sowie das Risiko einer Anderung der Inflation.

Das Langlebigkeitsrisiko bildet die mdglichen Kosten bei einem Anstieg der Lebenserwartung der Menschen ab: Leben die
Rentenversicherten l&anger als von der Versicherung erwartet, stellt dies ein Risiko fur den Versicherer aufgrund der l&anger zu
zahlenden Renten dar.

Risikokonzentration
Das Konzentrationsrisiko im Bereich Leben umfasst jene Risiken, die sich aus einer mangelnden Diversifikation des
Lebensversicherungsportfolios ergeben.

Das Konzentrationsrisiko der DONAU Versicherung im Bereich Leben wird auf Grund des breit gestreuten Produktportfolios und
des heterogenen Kundenstocks als niedrig eingestuft.

Risikominderungstechniken
Die lebensversicherungstechnischen Risiken werden von der DONAU Versicherung durch die Zeichnungspolitik gemindert:
Bestimmte Risiken werden nicht oder nur eingeschrénkt akzeptiert.

Eine weitere wesentliche Risikominderungsstrategie der DONAU Versicherung stellt die Diversifikation dar: die DONAU
Versicherung bietet als groRer dsterreichischer Kompositversicherer alle wesentlichen marktgangigen Produkte tiber mehrere
Vertriebswege (z.B. Stamm- und Partnervertrieb) hinweg an. Dadurch ist das Versicherungsportfolio der DONAU Versicherung
in Bezug auf Alter, Geschlecht, Raucher-Status, sozio-6konomische Zugehérigkeit, Versicherungsdurchdringung,
Deckungszusagen und geografische Verteilung sehr gut diversifiziert, wodurch ein Risikoausgleich im Kollektiv geschaffen wird.
Zusatzlich findet ein Risikotransfer durch die teilweise Abgabe von Risiken an weitere Versicherungs- oder
Rickversicherungsunternehmen statt.

Zur Minderung des Stornorisikos verfiigt die DONAU Versicherung Uber ein Beschwerdemanagement und qualifizierte Berater,
um die Kundenzufriedenheit zu erhéhen und Kiindigungen zu vermeiden. Das Stornoverhalten der Versicherungsnehmer wird
dabei laufend beobachtet, um im Falle von unginstigen Entwicklungen gezielte Gegenmal3inahmen treffen zu kénnen.

Um das Kostenrisiko zu mindern, werden die Kosten durch regelméagige Analysen Uberprift und entsprechend gesteuert. In
Osterreich sind Versicherungsvertrage zudem durch Indexanpassungen gegen die Inflation abgesichert.

Das Langlebigkeitsrisiko wird durch die Diversifikation im Produktportfolio vermindert.

Risikosensitivitaten

Fir die Sicherstellung der kontinuierlichen Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Solvenzkapitalanforderung ist es erforderlich,
allenfalls rasch auf wesentliche Anderungen im Marktumfeld reagieren zu kénnen. Dazu miissen zunachst die Auswirkungen
einzelner interner und externer Faktoren auf die SCR-Quote der DONAU Versicherung beurteilt werden.

In der nachfolgenden Tabelle sind die im Zuge der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilititsbeurteilung ermittelten
Sensitivitdten der SCR-Quote im Bereich der lebens- und krankenversicherungstechnischen Risiken dargestellt.

Sensitivitaten — Leben inkl. Kranken Verand. SCR-Quote in %-Pkt.
Storno +100 % -11,2%
Storno -50 % -12,1%

Die obige Tabelle zeigt, dass sowohl eine Anderung der Kosten als auch eine Anderung des Stornoverhaltens Auswirkungen
auf die Solvabilitat der DONAU Versicherung haben.

Einen indirekten Einfluss auf das lebensversicherungstechnische Risiko hat die allgemeine Zinsentwicklung. Bei niedrigen
Zinsen ist es fur die DONAU Versicherung schwerer, entsprechende Renditen auf der Aktivseite der Bilanz zu erwirtschaften
und damit ihren Verpflichtungen nachzukommen.

Versicherungstechnisches Risiko Nicht-Leben

Das versicherungstechnische Risiko Nicht-Leben ist das Risiko, dass die versicherten Schaden und Kosten aus dem Bereich
Schaden/Unfall Uber den Einnahmen liegen. Es besteht im Wesentlichen aus folgenden Komponenten:
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— Risiko aus extremen Schadenereignissen, insbesondere Naturkatastrophen

— Risiko aus unprofitablen Vertragen durch unangemessene Pramiengestaltung

— Risiko aus bereits eingetretenen aber nicht ausreichend reservierten Schadensfallen
— Stornorisiko (Riickgang des Deckungsbeitrags nach starkem Bestandsriickgang)

— Kostenrisiko

Risikoexponierung

Da die Vorgaben und Annahmen der Standardformel das Risikoprofil der DONAU Versicherung in diesem Bereich nicht
adaquat abdecken, erfolgt die quantitative Risikobewertung mit Hilfe des partiellen internen Modells. Das partielle interne Modell
erlaubt eine préazisere Modellierung der Einzelsparten, eine fiir Osterreich passendere Einschatzung der Katastrophenrisiken,
sowie eine genauere Abbildung des Rickversicherungsprogramms.

Das nichtlebensversicherungstechnische Risiko der DONAU Versicherung beléuft sich zum Stichtag 31.12.2019 auf rund
TEUR 72.214 (2018: TEUR 82.841).

Nicht-Leben Risiko Risikowert
[\:1';2}2 l_D?\?sPsiTillfgt(i%nseffekten) r2.214
Reserve Risiko 37.912
Pramienrisiko 44.815
Katastrophenrisiko 23.532

Risikokonzentration
In der Nicht-Lebensversicherung besteht in Relation zum Geschéftsvolumen keine hohe Risikokonzentration, was sich
folgendermalen begriinden l&asst:

— In der DONAU Versicherung sind umfassende Zeichnungsrichtlinien (Kriterien fir die Annahme von Risiken) implementiert,
die effektiv zur Risikoreduktion der Bestande beitragen.

— Aufgrund der flachendeckenden Prasenz der DONAU Versicherung in ganz Osterreich und der Vielzahl an betriebenen
Versicherungssparten ist das Versicherungsportfolio im Bereich Nicht-Leben sehr gut diversifiziert, wodurch ein effektiver
Risikoausgleich im Kollektiv geschaffen wird.

— Zusatzlich findet ein Risikotransfer durch die teilweise Abgabe von Risiken an weitere Versicherungs- oder
Ruckversicherungsunternehmen statt. Die Ruickversicherung stellt dabei die ,Versicherung fir die Versicherung® dar. |hr Ziel
ist es, das Risiko fur das Unternehmen zu vermindern, den Schutz gegen Katastrophenereignisse zu erhéhen und etwaige
Ergebnisschwankungen der Bilanz zu glatten. Die Ruckversicherungspolitik ist mit der Zeichnungspolitik abgestimmt. Im
Zusammenhang mit dem in Kapitel C.3 beschriebenen Ausfallsrisiko werden die verwendeten Ruckversicherungen unter
anderem auch auf ihre Bonitat Uberpruft.

Risikominderungstechniken

Zur Risikominderung kommen die bereits erwéhnten Risikominderungstechniken Zeichnungspolitik und Diversifikation zum
Einsatz. Weiters spielt im Bereich der Nicht-Lebensversicherung der Risikotransfer durch Ruckversicherung, insbesondere im
Bereich von Naturkatastrophen, eine wesentliche Rolle.

Risikosensitivitaten

Wesentliche Treiber des versicherungstechnischen Risiko Nicht-Leben werden auch im Rahmen der jéhrlichen
Sensitivitatstests im Rahmen der internen Risikomodellierung ermittelt. Hier erweisen sich erwartungsgemaf etwa die
Schadenhéufigkeit und die durchschnittliche Schadenhdhe als sensible EinflussgrofZen.

Zusatzlich wurden im Zuge der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitétsbeurteilung folgende Sensitivitdten der SCR-
Quote im Bereich des versicherungstechnischen Risikos Nicht-Leben ermittelt:
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Sensitivitaten — Nicht-Leben Verand. SCR-Quote in %-Pkt.
Schadenfrequenz +5 % -20,7 %
Schadenfrequenz -5 % +20,7 %

Im Bereich Nicht-Leben beeinflusst insbesondere eine Verdnderung der Schadenfrequenz die Solvabilitat. Eine Erhéhung um
5 % reduziert die Solvenzquote um rund 20,7 % Punkte.

Krankenversicherungstechnisches Risiko

Das versicherungstechnische Risiko Kranken bezieht sich auf Risiken, die aus dem Verkauf von
Krankenversicherungsprodukten entstehen. Gemaf Solvabilitat 1l sollen bei der Einteilung der Risiken Bewertungsmethoden
herangezogen werden, die fiir die Berechnung der technischen Riickstellungen angemessen sind. Die Vorgaben unterscheiden
dabei zwischen krankenversicherungstechnischen Risiken, die hach Art der Lebensversicherung beurteilt werden, und
krankenversicherungstechnischen Risiken, die nach Art der Nicht- Lebensversicherung beurteilt werden.

Fur das Risikoprofil der DONAU Versicherung bedeutet das, dass die Krankenversicherung aufgrund ihrer Logik und der
dahinterstehenden Berechnungsmethoden als krankenversicherungstechnisches Risiko nach Art der Lebensversicherung
behandelt wird, wahrend die Unfallversicherung, die Betriebsunterbrechung sowie die Insassenunfallversicherung als
krankenversicherungstechnisches Risiko nach Art der Nicht-Lebensversicherung eingeteilt werden. Beide Risiken werden
quantitativ bewertet.

Risikoexponierung

Die Krankenversicherung nach Art der Leben wird wie die Lebensversicherung auf Einzelvertragsbasis modelliert und mittels
Standardformel berechnet, wahrend die Bewertung und Risikoberechnung der Krankenversicherung nach Art der Nicht-
Lebensversicherung mit dem partiellen internen Modell durchgefihrt wird.

Das versicherungstechnische Risiko Kranken der DONAU Versicherung beléauft sich zum Stichtag 31.12.2019 auf TEUR 31.987
(2018: TEUR 34.926).

Kranken Risiko Risikowert

Krankenversicherung gesamt

(nach Diversifikationseffekten) 31.987
Krankenversther_ung nach Art der Lebensversicherung 19.776
(nach Diversifikationseffekten)

Stornorisiko 19.538
Kostenrisiko 425
Invaliditats-/Morbiditatsrisiko 753
Langlebigkeitsrisiko

Revisionsrisiko

Sterblichkeitsrisiko

Krankenversther_ung nach Art der Nicht-Lebensversicherung 14.107
(nach Diversifikationseffekten)

Reserve Risiko 10.623
Pramienrisiko 9.299
Katastrophenrisiko 0
Krankenkatastrophenrisiko 6.557

(nach Diversifikationseffekten)

In der Krankenversicherung ist das wesentlichste Risiko das Geschéftsrisiko aus dem Bereich Kranken nach Art der Nicht-
Lebensversicherung.

Risikokonzentration
Es ist keine materielle Risikokonzentration in diesem Bereich vorhanden.

Risikominderungstechniken

Zur Risikominderung kommen die bereits erwéhnten RisikosteuerungsmafRnahmen Zeichnungspolitik, Diversifikation und
Risikotransfer zum Einsatz.
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Das Katastrophenrisiko ist ausreichend riickversichert und von untergeordneter Bedeutung fiir das Risikoprofil der DONAU
Versicherung.

Risikosensitivitaten
Wesentliche Auswirkungen auf das Risiko im Bereich Kranken haben Anderungen in Anzahl und Hohe der Schadensfille.

Diese Sensitivitaiten wurden im Zuge der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung gemeinsam mit den
Sensitivitdten aus dem Lebensbereich bzw. aus dem Nicht-Lebensbereich ermittelt.

C.2 Marktrisiko

Das Marktrisiko beschreibt die Gefahr von Verlusten auf Grund von Marktpreisdnderungen. Schwankungen von Zinskurven,
Aktien- und Wechselkursen sowie Veranderung des Marktwertes von Immobilien und Beteiligungen kdnnen sich negativ auf
den Wert von Investitionen und Verbindlichkeiten auswirken.

Risikoexponierung
Die Hohe des Marktrisikos wird quantitativ mit Hilfe der Standardformel bestimmt und anhand von Veréanderungen finanzieller
Parameter, wie zum Beispiel Aktien- und Wechselkursen sowie Zinsséatzen und Immobilienpreisen, ermittelt.

Fur das Immobilienrisiko wird, da die Vorgaben und Annahmen der Standardformel das Risikoprofil der DONAU Versicherung in
diesem Bereich nicht adaquat (siehe Partielles internes Modell Immobilien) abdecken, das PIM fiir die Risikoberechnung
verwendet.

Das Marktrisiko der DONAU Versicherung belauft sich zum Stichtag 31.12.2019 auf TEUR 297.831 (2018: TEUR 299.926). Der
Rickgang ist insbesondere auf das Aktien- und Beteiligungsrisiko sowie auf das Konzentrationsrisiko zuriickzufiihren. Durch
den Abbau von Wertpapierpositionen konnte das entsprechende Risiko gesenkt werden.

Marktrisiko Risikowert
mzi:krfrlgsil\ll(grsifi kationseffekten) 297.831
Spread-Risiko 175.785
Aktien- und Beteiligungsrisiko 73.059
Zinsrisiko 68.605
Wahrungsrisiko 30.375
Konzentrationsrisiko 4.817
Immobilienrisiko 14.732

Das Marktrisiko stellt das groR3te Risiko der DONAU Versicherung dar. Analysiert man die einzelnen Submodule, so zeigt sich,
dass das Spread-Risiko und das Aktien- und Beteiligungsrisiko die zwei grof3ten Einzelrisiken der DONAU Versicherung sind.

Das Spread-Risiko ergibt sich aus allen Vermdgenswerten, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten, deren Wert von
Veranderungen in der Hohe oder der Volatilitdt von Kreditaufschlagen auf die risikolose Zinskurve abhéngt. Hierbei wird auch
das Ausfallsrisiko der Finanzinstrumente berucksichtigt. Wesentliche Faktoren fur die Hohe des Spread-Risikos sind die
durchschnittliche Kapitalbindungsdauer (Duration) und das Rating der Anlage. Dabei werden Verbindlichkeiten von EU-
Mitgliedsstaaten und Zentralbanken eines Mitglieds der EU in lokaler Wahrung und bestimmten supranationalen Institutionen,
wie zum Beispiel EZB, EIB und EFSF, als risikolos angesehen.

Das Aktien- und Beteiligungsrisiko ergibt sich aus der Hohe oder der Volatilitdt der Marktpreise. Die Hohe ist von allen
Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten der DONAU Versicherung abhangig, deren Wert Aktienkursschwankungen unterliegt.
Das Zinsrisiko ergibt sich aus allen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten, deren Wert von Veranderungen der Zinskurve
oder der Volatilitdt von Zinssétzen abhéngt. Das Zinsrisiko wird quantitativ nach der Standardformel ermittelt.

Aufgrund der Konzentration der allgemeinen Geschaftstatigkeit der DONAU Versicherung auf den Euroraum — sowohl auf Aktiv-
als auch auf Passivseite der Bilanz — nimmt das Wahrungsrisiko der DONAU Versicherung einen sehr geringen Stellenwert ein.

Das Immobilienrisiko umfasst Veranderungen der Preise von Grundstiicken und Geb&uden sowie Investitionen in
Immobilienbesitzgesellschaften und Immobilienfonds. Das Immobilienrisiko wird quantitativ nach dem von der FMA
genehmigten partiellen internen Modell ermittelt. Dabei werden die einzelnen Faktoren, die zur Ermittlung eines Wertes einer
Immobilie notwendig sind, analysiert. Die Hohe des Immobilienrisikos ergibt sich aus der absoluten GréR3e des
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Immobilienportfolios, der Aufteilung zwischen Gewerbe- und Wohnimmobilien und der vergangenen Volatilitat der oben
beschriebenen Einflussfaktoren.

Risikokonzentration

Das Konzentrationsrisiko umfasst jene Risiken, die entweder durch eine mangelnde Diversifikation des Asset-Portfolios oder
durch eine hohe Exponierung gegeniiber dem Ausfallrisiko eines einzelnen Wertpapieremittenten oder einer Gruppe
verbundener Emittenten bedingt sind. Das Konzentrationsrisiko umfasst Wertanlagen, die im Aktien- und Beteiligungsrisiko,
dem Spread-Risiko und dem Immobilienrisiko beriicksichtigt werden. Wertanlagen, die im Ausfallrisiko erfasst werden, werden
nicht im Konzentrationsrisiko beriicksichtigt.

Das Konzentrationsrisiko betragt TEUR 4.817 (2018: TEUR 4.901).

Risikominderungstechniken

Als wichtigste Risikominderungsmafnahme kommt in der DONAU Versicherung auch fur die Marktrisiken die Diversifikation, die
Aufteilung des Vermdégens auf verschiedene Vermdgenswerte (Assets), zur Anwendung. Durch diese Diversifikation lasst sich
das Risiko einer negativen Entwicklung eines einzelnen Assets reduzieren.

Dem Asset Management wird eine Limitstruktur vom Vorstand vorgegeben, wieviel in unterschiedlichen Assetklassen (Anleihen,
Immobilien, Beteiligungen, Aktien, etc.) investiert werden darf. Zusétzlich sind verschiedene weitere quantitative und qualitative
Bestimmungen einzuhalten und qualitative Priifungen durchzuflihren, bevor eine Veranlagung in einem neuen Finanzinstrument
erfolgen kann. Der Einsatz von Derivaten ist streng geregelt und wird vom Unternehmen nur mit &uRerster Vorsicht und nach
vorhergehender Diskussion durchgefiihrt. Im Berichtsjahr 2019 gab es in der DONAU Versicherung keine aktive Transaktion mit
derivativen Finanzinstrumenten.

Das Marktrisiko wird aufgrund seiner Bedeutung als gro3tes Risiko der DONAU Versicherung in den relevanten Sitzungen (z.B.
Risikokomitee, ALM-Sitzung) laufend diskutiert und beobachtet. Zusatzlich wird auf die eingangs zu diesem Kapitel gemachten
Ausfiihrungen zum Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht verwiesen.

Risikosensitivitaten
In der nachfolgenden Tabelle sind die im Zuge der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung ermittelten
Sensitivitdten der SCR-Quote im Bereich des Marktrisikos dargestellt.

Sensitivitaten — Markt Verand. SCR-Quote in %-Pkt.
Rating-Veranderung um -1 Stufe -23,4%
Aktienwert-Verlust -20 % -9,0 %

Aufgrund des hohen Bestands an festverzinslichen Anleihen im Portfolio der DONAU Versicherung hat ein Risiko in diesem
Bereich einen deutlich hoheren Einfluss auf die Solvenzquote des Unternehmens.

Zusétzlich ist das Marktrisiko stark von der Zinskurve abh&ngig und reagiert sehr sensitiv auf entsprechende Anderungen. Da
bei der Veranlagung von Versicherungsunternehmen meist lange Zeitraume abgedeckt werden miissen (z.B. fur die
Verpflichtungen aus langfristigen Lebensversicherungsvertragen), knnen die Annahmen zur zukiinftigen Veranderung der
Zinsen erhebliche Auswirkungen haben. Zusétzlich spielt es eine Rolle, zu welchen Zinssétzen zum heutigen Zeitpunkt fur
unterschiedliche Laufzeiten Geld veranlagt werden kann.

Sensitivitaten — Zinskurve Verand. SCR-Quote in %-Pkt.
Veranderung Zinskurve +100bp 35,7 %
Veranderung Zinskurve -100bp -26,0 %

Diese Sensitivitat zeigt, dass die Solvabilitaét der DONAU Versicherung durch ein weiteres Absinken der Zinsen reduziert
werden wirde.

C.3 Kreditrisiko

Unter Kreditrisiko versteht man das Risiko eines Verlustes oder nachteiliger Verdnderungen der Finanzlage, das sich aus der
Veranderung der Bonitat von Wertpapieremittenten, Gegenparteien und anderen Schuldnern ergibt, gegeniiber denen die
DONAU Versicherung Forderungen hat.

Das Kreditrisiko tritt in der Form von Gegenparteiausfallrisiken, Marktrisikokonzentrationen oder Spread-Risiken auf.
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Risikoexponierung
Im Bereich des Kreditrisikos ist das Spread-Risiko das gréRte Risiko, gefolgt vom Ausfallsrisiko. Beide Risiken wurden, da sie
im Rahmen der Standardformel im Marktrisiko bewertet werden, bereits im entsprechenden Kapitel dargestellt.

Das Ausfallsrisiko der DONAU Versicherung belduft sich zum Stichtag 31.12.2019 auf TEUR 29.689 (2018: TEUR 29.270).

Kreditrisiko Risikowert
Spread-Risiko 175.785
Ausfallsrisiko 29.689
Konzentrationsrisiko 4.817

Risikokonzentration
Da das Konzentrationsrisiko in Summe relativ gering ist, bestehen keine wesentlichen Risikokonzentrationen. Das vorhandene
Konzentrationsrisiko ergibt sich aus strategischen Beteiligungen.

Risikominderungstechniken

Bei der Priifung von Anlagemadglichkeiten, die mit Kreditrisiken verbunden sind (z.B. Anleihen und Darlehen), unterzieht die
DONAU Versicherung den Emittenten und das spezifische Emissionsprospekt einer genauen Prufung (z.B. Prifung der
Ausstattungsmerkmale der Anleihe sowie die Kreditwirdigkeit des Emittenten), um das Spread-Risiko gering zu halten.

Das Ausfallrisiko wird durch gezielte Auswahl und einhergehende Priifung der Vertragspartner (Ruckversicherungen,
Finanzinstitute etc.) und eine entsprechende Diversifikation minimiert. Die DONAU Versicherung setzte im Berichtsjahr keine
Kredit-Derivate ein.

Risikosensitivitaten
Die Herabstufung der Bonitat von Emittenten flhrt zu einer Verschlechterung des Kreditrisikos. Diese Sensitivitat ist in Kapitel
C.2 dargestellt.

Aufgrund der untergeordneten Bedeutung des Ausfallrisikos fiir das Risikoprofil der DONAU Versicherung wurden keine
gesonderten Sensitivitdtsanalysen durchgefiihrt.

C.4 Liquiditatsrisiko

Unter Liquiditatsrisiko versteht man das Risiko, dass Versicherungsunternehmen nicht zeitgerecht ihren finanziellen
Verbindlichkeiten nachkommen kénnen beziehungsweise dass notwendige Zahlungsmittel nur mit zuséatzlichen Kosten
bereitgestellt werden kdnnen, um falligen kurz- und langfristigen Zahlungsverpflichtungen nachkommen zu kdnnen. Dies
umfasst beispielsweise Verluste, die im Zusammenhang mit einer Diskrepanz zwischen der Falligkeitsstruktur der aktiven und
passiven Bilanzpositionen (Asset-Liability Management) stehen.

Risikoexponierung

Das Liquiditatsrisiko wird in der DONAU Versicherung durch Experteneinschétzung ermittelt und aktuell als gering beurteilt, da
die DONAU Versicherung die Falligkeitsstruktur der aktiven und passiven Bilanzpositionen beobachtet, in ihrer Planung
berlicksichtigt und gegebenenfalls Anpassungen durchfihrt.

Liquiditatsrisiko Niedrig

Risikokonzentration
Hinsichtlich des Liquiditatsrisikos besteht keine wesentliche Risikokonzentration.

Risikominderungstechniken

Zur Minimierung des Liquiditatsrisikos wird in der DONAU Versicherung regelméRig die Liquiditéatssituation und der
Liquiditatsbedarf kontrolliert. Hierzu wird wochentlich ein Liquiditatsbericht erstellt. Dieser gibt eine Vorschau auf die rollierende
Liquiditatssituation der nachsten drei Monate. Des Weiteren findet wochentlich ein taktischer Anlageausschuss statt, in
welchem uber die aktuelle Liquiditatssituation diskutiert wird und — falls nétig — weitere Malinahmen eingeleitet werden kdnnen.
Zusatzlich werden vierteljahrlich ALM-Analysen und halbjahrlich eine Analyse der Finanzierbarkeit des Garantiezinssatzes
durchgefihrt.

Risikosensitivitaten
Fir das Liquiditatsrisiko wurden keine gesonderten Sensitivitdten berechnet.
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In kiinftigen Pramien einkalkulierter, erwarteter Gewinn
Der Gesamtbetrag des bei den kiinftigen Pramien einkalkulierten erwarteten Gewinns fur alle Sparten betragt rund
TEUR 111.513 (2018: TEUR 124.471).

C.5 Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko beschreibt das Risiko von Verlusten, die in Verbindung mit dem Geschéftsbetrieb stehen. Sie sind
durch fehlerhafte interne Prozesse, mangelhafte Kontrolle, falsche Einschatzungen oder fehlerhafte Modelle bedingt. Beispiele
fur operationelle Risiken sind Betrug durch Dritte, Ausfall von IT-Systemen oder fehlerhafte Prémienverrechnung.

Risikoexponierung

Die Berechnung des operationellen Risikos erfolgt in der Standardformel auf Basis der verrechneten Préamien und der
versicherungstechnischen Riickstellungen. Per 31.12.2019 wurde mit der Standardformel ein operationelles Risiko in der Hohe
von TEUR 27.222 (2018: TEUR 27.352) ermittelt.

Operationelles Risiko Risikowert

Operationelles Risiko 27.222

Da die Standardformel bei der Bestimmung des operationellen Risikos lediglich die Steigerung der Pramien und Rickstellungen
beriicksichtigt, konnen die spezifischen operationellen Risiken der DONAU Versicherung nicht adéquat abgebildet werden.
Zusatzlich kénnen aus diesem Wert keine spezifischen MaRnahmen zur Risikosteuerung abgeleitet werden. Daher erfasst die
DONAU Versicherung die operationellen Risiken mit Hilfe des IKS (siehe Kapitel B.4) in 12 Risikokategorien auch qualitativ.

Dabei werden alle relevanten operativen Risiken, Jahresabschluss-spezifischen Risiken und Compliance-Risiken identifiziert
und nach Haufigkeit und Schadenhéhe qualitativ bewertet. Die einzelnen Risiken werden nach effektiver Kontrolle beurteilt,
wobei fur jedes Risiko eine oder mehrere Kontrollen definiert sind. AnschlieBend werden die Risiken in Risikokategorien
zusammengefasst und mit Hilfe einer Heat Map visualisiert und analysiert.

In der abgebildeten Heat Map, zeigt sich, dass die Risikokategorie ,8.7 IT Entwicklungsrisiko“ aufgrund der laufenden IT-
Projekte ein hoher Risikofaktor fur die IT-Entwicklung ist. Fir dieses Risiko sind bereits RisikomitigierungsmafRhahmen
festgelegt, das Risiko wird laufend Uberwacht und regelméafig im Rahmen des Risikokomitees diskutiert.
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Heat Map Operationelle Risiken

Niedrig Mittel ®mHoch m®Sehrhoch

Haufig

Oft

Hiufigkeit
Manchmal

Gelegentlich

Selten

Unerheblich Gering Leicht Moderat Grofs Schwer
Schadenhdhe
GES.:C.thtSUFItEFbFEChun IT-Entwicklungsrisiko
gsrisiko

Schliisselpersonenrisiko Projektrisiko

Personalmangel Compliance Risiko

Hardware und

Infrastrukturrisiko
IT Software- und

Sicherheitsrisiko
Modell und

Datenqualitatsrisiko

Externer Betrug

Prozess- und
Organisationsrisiko

Menschlicher Fehler

Risikokonzentration
Hinsichtlich des operationellen Risikos besteht keine wesentliche Risikokonzentration.

Risikominderungstechniken

Zur Uberwachung der operationellen Risiken verfiigt die DONAU Versicherung iiber ein adaquates internes Kontrollsystem
(IKS), welches zur Minderung der bestehenden Risiken beitrdgt und ein laufendes Monitoring der Risiken sicherstellt (siehe
Kapitel B.4 Internes Kontrollsystem).

Risikosensitivitaten
Fur das operationelle Risiko wurden keine Sensitivitaten berechnet.

C.6 Andere wesentliche Risiken

Im Rahmen der Analyse des eigenen Risikoprofils hat die DONAU Versicherung weitere wesentliche Risiken identifiziert. Sie
umfassen das Reputationsrisiko, das globale Risiko sowie das strategische Risiko.
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Risikoexponierung
Die anderen wesentlichen Risiken werden in der DONAU Versicherung aktuell mittels Experteneinschatzung wie folgt beurteilt:

Andere wesentliche Risiken Beurteilung

Reputationsrisiko Mittel
Liquiditatsrisiko Niedrig
Strategisches Risiko Mittel
Globales Risiko Niedrig

Das Reputationsrisiko beschreibt die Gefahr einer negativen Geschaftsentwicklung im Zusammenhang mit einer Rufschadigung
des Unternehmens. Rufschadigungen kdnnen das Vertrauen der Kunden, der Investoren oder des eigenen Personals in das
Unternehmen erschiittern und zu finanziellen Verlusten fihren. Zu den Ursachen zahlt unter anderem Falschberatung beim
Vertrieb von Produkten, mangelhafter Kundenservice, Fehlinformationen an Investoren, negative Berichterstattung in den
Medien oder Rufschaden, die von einem Unternehmen auf ein anderes ubergreifen.

Diverse Studien bestatigen den hohen Markenwert der Marke DONAU Versicherung. Aufgrund des hohen Markenwerts wird
das Reputationsrisiko als mittleres Risiko eingestuft.

Das strategische Risiko umfasst unter anderem die nachteilige Geschéftsentwicklung in Folge falscher Geschéafts- und
Investitionsentscheidungen, schlechter Vermittlung und Umsetzung von Unternehmenszielen oder mangelnder
Anpassungsféahigkeit des Unternehmens an das wirtschaftliche Umfeld. Weiters sind auch einander widersprechende
Geschéftsziele ein strategisches Risiko.

Das globale Risiko teilt sich auf makrodkonomische und politische Risiken auf. Es umfasst unter anderem das Kriegsrisiko und
Terroranschléage, die auf Osterreich eine negative Auswirkung haben kénnen. Eine allgemeine negative wirtschaftliche
Entwicklung ist bereits in der Solvenzkapitalanforderung abgebildet.

Risikokonzentration
Hinsichtlich der anderen Risiken bestehen keine wesentlichen Risikokonzentrationen.

Risikominderungstechniken

Da einzelne Themen von der Offentlichkeit unterschiedlich beziehungsweise falsch aufgefasst werden kénnen, werden als
MaRnahme bzw. Kontrolle des Reputationsrisikos samtliche Mitteilungen an die Offentlichkeit durch mehrere Mitarbeiter gepriift.
Im Bereich Werbung werden alle Themen (z.B. Folder, Inserate, Sujets etc.) zuséatzlich auch durch die Rechtsabteilung
begutachtet.

Um den strategischen Risiken entgegenzuwirken, wird ein sehr detaillierter Planungsprozess mit vielen Kontrollstellen
durchgefihrt. Zur weiteren Begrenzung der Risiken werden detaillierte Limitsysteme eingesetzt. Da die DONAU Versicherung
Uber einen langen Zeitraum strategisch erfolgreich gesteuert wird, wurde dieses Risiko mit niedrig bewertet.

Da fur die DONAU Versicherung Notfallpldne entwickelt und implementiert wurden, wurde das globale (Rest-)Risiko mit niedrig
bewertet. Insgesamt kénnen von Seite der DONAU Versicherung fir das globale Risiko zwar keine MaRhahmen gesetzt oder
Minderungstechniken angewendet werden, um dieses zu verringern, das Risiko wird jedoch laufend beobachtet.

Risikosensitivitaten
Fir diese anderen wesentlichen Risiken wurden keine Sensitivitdten berechnet.

C.7 Sonstige Angaben

Offenlegung gemaf [§ 186] BorseG 2018:

Oberstes Ziel der Veranlagung in der DONAU Versicherung ist die Sicherstellung der Fahigkeit zur dauernden Vertragserfullung
in allen Versicherungssparten. Dies bedeutet fir die Lebensversicherung die dauernde Gewahrleistung eines
Veranlagungserfolges Uber die Mindestverzinsung hinaus sowie als sekundéres Ziel die Erwirtschaftung einer
wettbewerbsfahigen Gewinnbeteiligung fur die Versicherungsnehmer. Das Erreichen dieser Ziele wird durch ein Portfolio
verfolgt das auf den Anlagegrundsatzen der Sicherheit, Diversifikation, Rentabilitdt und Liquiditéat basiert.

Das Management der Kapitalanlagen wird zum Gberwiegenden Grof3teil von der DONAU Versicherung selbst verantwortet, um
eine groRtmaogliche Abstimmung mit den langfristigen Verpflichtungen zu gewéhrleisten. Dennoch bestehen in der
fondsgebundenen Lebensversicherung Vereinbarungen mit externen Vermdgensverwaltern fur verschiedene Spezialfonds.
Dabei kommt es zu einer groRtmaglichen Ubereinstimmung der Verpflichtungen mit den jeweiligen Spezialfonds. Daher bedarf
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es keiner vertraglich vereinbarter Anreize fiir den Vermdgensverwalter um seine Anlageentscheidungen auf die Laufzeiten der
Verbindlichkeiten abzustimmen.

Hinsichtlich der Mitwirkungspolitik (im Sinne des § 185 BorseG) des Vermdgensverwalters nimmt dieser nach freiem Ermessen
an den Hauptversammlungen der jeweiligen Aktiengesellschatft teil und bt die Stimmrechte nach seinem tblichen
Stimmrechtsverhalten - allenfalls unter Einbindung von Proxy-Advisern - aus. Daruber hinaus wurden keine Anreize vereinbart,
sich in die jeweilige Aktiengesellschaft einzubringen, um deren Leistung mittel- bis langfristig zu verbessern, weil der Fonds im
Deckungsstock fiir die fondsgebundene Lebensversicherung gehalten wird und damit die gegentiber den
Versicherungsnehmern geschuldete Leistung, die sich an der Wertentwicklung des jeweils gewahlten Fonds bemisst, 1:1
gedeckt ist.

Angesichts der langfristigen Verbindlichkeiten der DONAU Versicherung wurden mit dem Vermdgensverwalter fir seine
Vermogensverwaltungsdienste marktiibliche Gebuhren vereinbart. Die Leistung des Vermdgensverwalters wird regelmafig
bewertet.

Die Uberwachung der Portfolioumsatzkosten im Rahmen der Veranlagung des Vermégensverwalters ist durch die gesetzlich
vorgeschriebene Berichterstattung des Vermdgensverwalters sichergestellt. Eine konkrete Portfolioumsatzbandbreite wurde
nicht festgelegt um dem Vermdgensverwalter ein angemessenes Handeln in unterschiedlichen Marktphasen zu erméglichen.

Die Vereinbarung mit dem Vermdgensverwalter wurde auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, erlischt jedoch mit dem Verkauf
des Fonds durch die DONAU Versicherung.
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D Bewertung fur Solvabilitatszwecke

Nach dem Aufsichtsregime Solvabilitat Il bzw. dem Versicherungsaufsichtsgesetz 2016 ist neben der Bilanz nach
dem Unternehmensgesetzbuch UGB auch eine 6konomische Bilanz zu erstellen, die eine marktwertkonsistente

Bewertung aller Vermégensgegenstande und Verbindlichkeiten enthalt. Mit Hilfe der marktwertkonsistenten

Bewertung soll ermittelt werden, wie viele 6konomische Eigenmittel dem Unternehmen zur Bedeckung seines

Risikokapitals zur Verfliigung stehen.

In diesem Kapitel werden folgend die Bewertung der wichtigsten Positionen der 8konomischen Bilanz — die Vermégenswerte
auf der Aktivseite und die versicherungstechnischen Riickstellungen bzw. sonstige Verbindlichkeiten auf der Passivseite — nach

Marktwerten dargestellt und der Bewertung nach UGB gegenubergestellt.

Die 6konomische Bewertung wurde unter Beriicksichtigung der Vorschriften der Solvabilitat [I-Regularien durchgefiihrt.

D.1 Vermogenswerte

Die Vermogenswerte sind wesentlicher Bestandteil der Aktivseite der Bilanz und stellen die getatigten Kapitalmarkt-

Investitionen des Versicherungsunternehmens dar. Nach Solvabilitat Il sind sie grundsétzlich mit dem Markt- bzw. Zeitwert
anzusetzen, der auch bei einem Geschéft mit einem unabhangigen sachkundigen Geschéftspartner erzielt werden kann.

Die folgende Tabelle zeigt die Vermdgenswerte der DONAU Versicherung nach Marktwerten und stellt sie den Werten nach

UGB gegeniiber:
Aktiva Solvabilitét Il UGB Differenz
Immaterielle Vermdgenswerte 0 19.665 -19.665
Latente Steueranspriiche 108.768 32.440 76.328
Immobilien, Sachanlagen und Vorréte fir den Eigenbedarf 85.682 30.014 55.668
Anlagen (au3er Vermogenswerte fir indexgebundene und fondsgebundene Vertrage) 3.349.354 2.742.289 607.065
Immobilien 283.093 117.434 165.659
Anteile an verbundenen Unternehmen, einschlief3lich Beteiligungen 199.196 152.641 46.555
Aktien 4.827 4.827 0
Anleihen 2.418.501 2.078.151 340.349
Organismen fir gemeinsame Anlagen 433.734 379.235 54.499
Einlagen aufRer Zahlungsmittelaquivalenz 10.004 10.000 4
Vermogenswerte fiir index- und fondsgebundene Vertrage 429.879 429.879 0
Darlehen und Hypotheken 125.868 116.936 8.932
Einforderbare Betréage aus Ruckversicherungsvertragen 151.060 204.513 -53.452
Forderungen gegenuber Versicherungen und Vermittlern 33.521 33.463 58
gg:;tiig: DFg;(é?fgjrrége?Shgngfristige Bankeinlagen und sonstige Vermégenswerte sowie 100.642 132,842 32,201
Summe 4.384.774 3.742.040 642.734

Im Jahr 2019 betrug die Summe der Aktiva nach Solvabilitat Il TEUR 4.384.774, nach UGB TEUR 3.742.040 und die Differenz

TEUR 642.734.

Die Immateriellen Vermégensgegenstande werden in der Solvenzbilanz nicht angesetzt, da die entsprechenden Kriterien zur

Anrechnung nicht vorliegen.

Immobilien werden in der Solvabilitat 11-Bilanz mittels des beizulegenden Zeitwertes angesetzt, der auch die Grundlage fir das
PIM Immobilien bildet. Die Zeitwertermittlung erfolgt von zugelassenen Sachverstandigen. Fuir die Ermittlung der Zeitwerte der
enthaltenen Miet- und Leasingvertrdge werden die Vorgaben von IFRS 16 berlcksichtigt. Bei Sachanlagen fiir den Eigenbedarf

entspricht der angewandte Zeitwert aus Wesentlichkeitsgrinden dem UGB Wert.
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Immobilien bzw. Grundstiicke (in Eigen- und Fremdnutzung) werden im UGB zu Anschaffungskosten, Bauten zu Anschaffungs-
oder Herstellungskosten, vermindert um planmafige sowie gegebenenfalls auBerplanmaRige Abschreibungen, bewertet.

Fur Kapitalanlagen wird bei der Ermittlung der Solvabilitat 1I-Bewertung folgende Bewertungshierarchie geman Artikel 10
Delegierte Verordnung (EU) 2015/35 angewandt.

In erster Linie wurde, falls verfligbar, der jeweilige Marktpreis bzw. Bérsenkurs herangezogen. Ist kein aktiver Markt vorhanden,
ermittelt sich der Fair Value mittels Gegenlberstellung mit einem mdglichst vergleichbaren Finanzinstrument, fir das ein
Marktpreis in einem aktiven Markt existiert. Dazu stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfligung:

Notierte Preise

Das vergleichbare Finanzinstrument notiert auf einem aktiven Markt (Marktpreis). Als aktiver Markt wird ein Markt angesehen,
auf dem Transaktionen von identischen bzw. ahnlichen Vermégenswerten oder einer Gruppe von Vermdgenswerten in
ausreichender Haufigkeit und ausreichendem Volumen stattfinden, sodass Preisinformationen laufend zur Verfiigung stehen.

Marked-to-Model

Mittels anerkannter Bewertungsmodelle kann verlasslich und konsistent das Wertpapier bewertet werden. Dabei kommen in der
Regel verschiedene Barwert-Methoden zur Anwendung. D.h. zukiinftige Cashflows werden auf den Bewertungstag mit einer
geeigneten Zinskurve diskontiert. Die Spreads hangen von der Art des Wertpapiers und dessen Rating ab. Ratings gibt es von
zertifizierten Ratingagenturen, wobei das zweitbeste Rating genommen wird. Bei Anleihen/Darlehen ohne externes Rating wird
ein internes Rating erstellt, wobei Sicherheiten und Garantien entsprechend beriicksichtigt werden. Falls dies nicht méglich ist,
werden die Anleihen/Darlehen als ,not rated” klassifiziert. Die Inputparameter fiir Modelle die zur Bewertung von Wertpapieren
verwendet werden, sind in der Regel selbst am Markt beobachtbar und werden ber die einschlagigen Datenanbieter bezogen.
Falls selbst kein Vergleichswert herangezogen werden kann, verbleibt als Mdglichkeit, die Bewertung anhand von fortgefiihrten
Anschaffungskosten und alternativen Bewertungsmethoden durchzufiihren.

Die Anteile an verbundenen Unternehmen wurden anhand der Bewertungshierarchie geman Solvabilitat Il bewertet.

Die Beteiligung der DONAU Versicherung an der VIG Re (Ruckversicherungsunternehmen) wurde nach Anwendung der
Bewertungshierarchie geman Artikel 13 der Delegierten Verordnung (EU) 2015/35 mittels der angepassten Equity Methode
bewertet. Dies ist die einzige Beteiligung an einem Versicherungs- oder Riickversicherungsunternehmen, die die DONAU
Versicherung halt.

Einzelne strukturierte Anleihen, die meist in Form von Privatplatzierungen begeben wurden und deshalb nicht auf einem
liquiden Markt gehandelt werden, wurden mit geeigneten Modellen (z.B. Hull-White, Libor Market Model, etc.) bewertet.

Nach UGB erfolgt die Bewertung fur Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sowie Anteile an verbundenen
Unternehmen nach dem strengen Niederstwertprinzip. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere sowie
Beteiligungen werden nach dem gemilderten Niederstwertprinzip bewertet.

Organismen fir gemeinsame Anlagen (Investmentfonds) wurden mit dem Zeitwert in der Solvenzbilanz angesetzt. Fur nicht
notierte Finanzinstrumente erfolgte die Zeitwertermittiung anhand allgemein anerkannter Bewertungsmodelle. Dabei kann es
sich um allgemeine Barwertmodelle, die entsprechend den regulatorischen Vorschriften des Fonds zur Anwendung kommen,
oder aber im Falle von Immobilienfonds um Bewertungen durch qualifizierte und anerkannte Immobilien-Gutachter handeln.

Die Vermogenswerte der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung dienen grof3tenteils zur Bedeckung von
versicherungstechnischen Ruckstellungen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung. Die Ertrage aus diesen
Kapitalanlagen werden den Versicherungsnehmern gutgeschrieben, dementsprechend tragen aber auch die
Versicherungsnehmer das Risiko aus der Wertentwicklung der Kapitalanlagen. Die Vermdgenswerte der fonds- und
indexgebundenen Lebensversicherung werden zum Zeitwert bewertet. Da das Risiko von Wertschwankungen vom
Versicherungsnehmer zu tragen ist, wurde von einer Detailbetrachtung Abstand genommen.

Fir Darlehen und Hypotheken wurde in der Solvabilitat 1l-Bilanz der Zeitwert angesetzt. In diesem Fall erfolgte die
Zeitwertermittlung anhand von Marked-to-Model Kursen. Darlehen und Hypotheken wurden im Gegensatz zur 6konomischen
Bilanz in UGB grundsatzlich mit dem Nennbetrag der aushaftenden Forderungen bewertet.

Die Bewertung der einforderbaren Betrédge aus Rickversicherungsvertragen, also des Anteil des Riickversicherers an den
versicherungstechnischen Ruckstellungen, erfolgt im Rahmen der Best Estimate Berechnung.

Die Forderungen gegeniiber Versicherungen und Vermittlern betreffen Forderungen an Versicherungsnehmer, an
Versicherungsvermittler und an Versicherungsunternehmen.

Die sonstigen Forderungen betreffen im Wesentlichen Forderungen aus Zinsen und Miete, Forderungen gegeniiber dem
Finanzamt, sowie die Steuerumlage. Weiters enthélt diese Position kurzfristige Bankeinlagen und sonstige Kapitalanlagen. Die
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Forderungen weisen iberwiegend kurzfristigen Laufzeitcharakter auf. Die Ersterfassung erfolgt zum Anschaffungswert und die
Folgebewertung zu fortgefuhrten Anschaffungskosten bzw. zu UGB Buchwerten. Anteilige Zinsen werden unter Solvabilitat Il
bei den Marktwerten der Wertpapiere ausgewiesen.

Es werden latente Steueranspriiche auf temporare Differenzen zwischen dem unternehmensrechtlichen und dem
steuerrechtlichen Ergebnis aktiviert. Der hierfiir gewahlte Steuersatz betragt grundsatzlich 25 %, in der Abteilung
Lebensversicherung 5 %.

Latente Steueranspriiche auf der Aktivseite der Solvabilitat 1l-Bilanz resultieren aus temporaren Bewertungsdifferenzen
einzelner Bilanzpositionen zwischen Solvenz- und Steuerbilanz nach MaRgabe des 6sterreichischen Steuerrechts. Es kommt
ein latenter Steuersatz von 25 % zur Anwendung. Die wesentlichen latenten Steueranspriiche haben ihren Ursprung in der
Kapitalveranlagung bzw. in den nichtversicherungstechnischen Riickstellungen.

Bei der Bewertungen wird teilweise auf Schatzungen zurtickgegriffen, die DONAU Versicherung ist sich den daraus ergebenen
Schatzungsunsicherheiten bewusst und berticksichtigt diesen Umstand in ihrer Bewertung.

Es wurden keine anderen Asset-Klassen als jene der Solvabilitat 11-Bilanzgrundlage benutzt. Im Berichtszeitraum wurden im
Rahmen von IFRS 16 Veranderungen bei den verwendeten Ansatz- und Bewertungsgrundlagen oder Schatzungen
durchgefihrt. Dies betrifft Rights-of-Use fur Immobilien und Leasingvertrége.

D.2 Versicherungstechnische Rickstellungen

Die versicherungstechnischen Riickstellungen sind ein wesentlicher Teil der Passivseite der Bilanz und sichern die dauernde
Erflllbarkeit der Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen.

Der Grundgedanke der 6konomischen Bilanz — eine marktwertnahe Bewertung der Positionen — ist insbesondere fur die
versicherungstechnischen Rickstellungen herausfordernd, da fiir sie keine Marktwerte vorliegen. Daher werden die
versicherungstechnischen Ruckstellungen als bestmdgliche Schatzwerte (Best Estimates; BE) zuzlglich einer Risikomarge
(RM) angesetzt.

Der beste Schatzwert entspricht dem wahrscheinlichkeitsgewichteten Durchschnitt aller kiinftigen Zahlungsstréme unter
Berilicksichtigung des Zeitwerts des Geldes (erwarteter Barwert kiinftiger Zahlungsstréome) und unter Verwendung der
mafgeblichen risikofreien Zinskurve. Dabei sind alle erwarteten Entwicklungen in die Projektion mit einzubeziehen. Die
Berechnung des besten Schatzwerts erfolgt auf der Grundlage aktueller und glaubhafter Informationen sowie realistischer
Annahmen. Sie stitzt sich auf geeignete, passende und angemessene versicherungsmathematische und statistische
Methoden.

Die Risikomarge ist als Zuschlag fur nicht hedgebare Risiken zu interpretieren. Die Berechnung der Risikomarge erfolgt im
Standardansatz tUber einen Cost-of-Capital (CoC) Ansatz. Motiviert wird der CoC Ansatz dadurch, dass unter der Annahme
einer Fortfihrung der Geschaftstatigkeit (,going concern principle“) der Versicherer auch zukiinftig gewisse
Solvenzanforderungen sowohl von aufsichtsrechtlicher als auch 6konomischer Seite erfullen muss, um weiterhin Geschéft zu
zeichnen. Mit der Notwendigkeit, genug Kapital zur Abdeckung des SCR fiir dieses Geschéft vorzuhalten sind allerdings auch
Kosten verbunden. Der vorgegebene Kapitalhaltungskostensatz liegt bei 6 %. Die Risikomarge entspricht einer
Kapitalkostenmarge, die es einem dritten Unternehmen erlaubt, bei einer Ubernahme aller Versicherungsverpflichtungen das
damit verbundene Risikokapital zu finanzieren.

Kriterium fur die Wahl der versicherungsmathematischen und statistischen Methoden fur die Berechnung der besten
Schatzwerte ist, ob diese den Risiken fir die zugrunde liegenden Zahlungsstrome und der Art der Versicherungs- und
Ruckversicherungsverpflichtungen angemessen Rechnung tragen. Die versicherungsmathematischen und statistischen
Methoden stehen mit allen fur die Berechnung des besten Schatzwerts zur Verfiigung stehenden relevanten Daten in Einklang
und nutzen diese.

Die Best Estimates und die Risikomarge werden gesondert berechnet. Die folgenden Kapitel beschreiben die Methoden und
Annahmen getrennt nach der Lebens- und Krankenversicherung nach Art der Lebensversicherung sowie der Nicht-
Lebensversicherung inklusive der Krankenversicherung nach Art der Nicht-Lebensversicherung.

Die DONAU verwendet fur die Ermittlung der versicherungstechnischen Riickstellungen die Volatilititsanpassung (VA), die
untenstehenden LTG MafRnahmen kommen aber nicht zur Anwendung:

— Matching-Anpassung an die maf3gebliche risikofreie Zinskurve (§ 166 VAG 2016),

— UbergangsmafRnahme bei risikofreien Zinssatzen (§ 336 VAG 2016),
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— Ubergangsmafnahme bei versicherungstechnischen Riickstellungen (§ 337 VAG 2016).

Lebensversicherung und Krankenversicherung nach Art der Lebensversicherung

In der Lebens- und Krankenversicherung sind bei der Ermittlung der 6konomischen versicherungstechnischen Riickstellungen

alle aus aktueller Sicht zu erwartenden Entwicklungen in die Projektion der Cashflows einzubeziehen. Dazu gehort neben

wirtschaftlichen, medizinischen, und demografischen Veranderungen auch die Einbeziehung von Optionen und Garantien aus

den Versicherungsvertragen wie z.B. Garantieverzinsung, Rententafelgarantie, Storni, Pramienfreistellungen,

Indexanpassungen und Kapitalabléseoption.

Die folgende Tabelle zeigt Best Estimates, Risikomarge und als Summe die in der 6konomischen Bilanz ausgewiesenen
versicherungstechnischen Ruckstellungen fir die Lebens- und Krankenversicherung zum 31.12.2019 in TEUR. Zusétzlich
enthalt die Tabelle die einforderbaren Betrage aus Rickversicherungsvertragen (Reinsurance Recoverables; RR), die im

Rahmen der Best Estimates Berechnung ermittelt und auf der Aktivseite der Bilanz ausgewiesen werden.

Ruckstellungen Lebensversicherung BE RM  vt. Ruckstellungen RR
Versicherung mit Uberschussbeteiligung 2.312.187 59.469 2.371.656 -2.262
Index- und fondsgebundene Versicherung 0 0 0 0
Vertrage ohne Optionen und Garantien
Index- und fondsgebundene Versicherung
- - - 319.966 2.509 322.475 -15

Vertrage mit Optionen oder Garantien
Sonstige Lebensversicherung 0 0 0 0
Vertrage ohne Optionen und Garantien
Sonstige Lebensversicherung -437 18 -419 -26
Vertrage mit Optionen und Garantien
Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen
und im Zusammenhang mit anderen 0 0 0 0
Versicherungsverpflichtungen (mit Ausnahme von
Krankenversicherungsverpflichtungen)
In Rickdeckung Ubernommenes Geschaft 0 0 0 0
Gesamt (Lebensversicherung auBer
Krankenversicherung, einschl. 2.631.716 61.996 2.693.712 -2.303
fondsgebundenes Geschéft)
Rickstellungen Krankenversicherung BE RM  vt. Riickstellungen RR
Krankenversicherung
(Direktversicherungsgeschaft) Vertrage ohne 0 0 0 0
Optionen und Garantien
Krankenversicherung
(Direktversicherungsgeschaft) Vertrage mit -37.238 30.304 -6.933 0
Optionen und Garantien
Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen

- h 0 0 0 0
und im Zusammenhang mit
Krankenversicherungsverpflichtungen 0 0 0 0
Krankenriickversicherung (in Riickdeckung
A u 0 0 0 0
Ubernommenes Geschéft)
Gesamt (Krankenversicherung nach Art der .37.238 30.304 6,933 0

Lebensversicherung)

Methoden und Annahmen Lebensversicherung

Bei den Methoden und Annahmen in der Lebens- und Krankenversicherung gab es keine wesentlichen Anderungen. AuRerdem

wurden keine bedeutenden Vereinfachungen der dargelegten Verfahren vorgenommen. Aufgrund der oben beschriebenen
Vielzahl an zu beriicksichtigenden Entwicklungen erfolgt die Projektion der Cashflows mithilfe der Software Prophet. In der

Prophet-Modellierung werden sowohl die Passivseite wie auch die Aktivseite abgebildet. Prophet ermdglicht deterministische

Durchlaufe sowie stochastische Berechnungen mit einer Vielzahl von 6konomischen Simulationen. Fir die Prophet-

Modellierung mussen zundchst Annahmen utber zukinftige Entwicklungen getroffen werden.
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Interne Annahmen basieren auf langerfristigen Untersuchungen und glaubwirdigen unternehmensinternen Datenquellen und
spiegeln die aus jetziger Sicht zu erwarteten zukinftigen Trends und Veradnderungen wieder. Folgende Annahmen werden bei
der Berechnung der Cashflows im Modell berticksichtigt:

Stornoannahmen: Riickkauf- und Pramienfreistellungen

— demographische Annahmen (ber Sterblichkeit und Langlebigkeit

— Annahmen Gber Quoten von automatischen eingeschlossenen Anpassungen

— Kostenannahmen: Provisionen fiir Anpassungen, Verwaltungs-, Schadenbearbeitungs- und Vermégensverwaltungskosten
— Annahmen Uber die Verrentungsquote (Verrentungswahrscheinlichkeit bzw. Kapitalablésequote)

— EIOPA Zinskurve

Bei der Festsetzung dieser Annahmen wird bei unzureichenden Daten erganzend eine Expertenbeurteilung (Expert Judgement)
eingesetzt.

Die internen Annahmen werden zumindest jahrlich im Zuge von Bilanzanalysetatigkeiten neu evaluiert und festgesetzt. Kommt
es zu essenziellen Anderungen in den Annahmen, werden diese sofort in der Berechnung aktualisiert.

Weitere relevante interne Annahmen stellen die Managementregeln dar. Sie berticksichtigen das Verhalten des Unternehmens
in speziellen Situationen und umfassen im Wesentlichen folgende Bereiche:

— Asset-Allokation

— Regeln Uber Neuveranlagung, Auflésung und Umschichtung

— Behandlung der stillen Reserven

— Verteilungsregel Uber Rohuberschuss

— Festlegungsregel der jeweiligen Gewinnbeteiligung

— Regel lber die Verwendung der freien Rickstellung fur Beitragsriickerstattung (freie RfB) im Notstand

Neben den internen Daten werden 6konomische Daten wie Zinskurve und 6konomische Kapitalmarktannahmen sowie die
Inflationsrate von externen Quellen in Prophet verwendet.

Nachdem der Bestand in homogene Risikogruppierungen zusammengefasst wurde, erfolgt auf Basis der Annahmen die
Projektion der Cashflows.

Die Projektionen beriicksichtigen Kosten-, Storno-, Sterblichkeits- und Langlebigkeitsentwicklungen auf Basis der internen
Daten und Annahmen. Entsprechend der Managementregeln wird die vom Unternehmen gewdhrte latente Gewinnbeteiligung in
Form der Gesamtverzinsung auf die entsprechende Marktsituation dynamisch ermittelt. Daraus werden die Effekte der Optionen
und Garantien ebenso wie die abfedernde Wirkung der Gewinnbeteiligung durch das Projektionsmodell abgebildet.

Die Projektion erfolgt fiir den Bestand ohne zukiinftiges Neugeschaft und erfolgt Gber eine Dauer von 60 Jahren, um alle
wesentlichen langfristigen Cashflows adéquat zu erfassen.

Die maf3geblichen Best Estimate Cashflows umfassen Pramieneinnahmen, die erhaltenen externen Garantieeinschusse,
Kosten, Provisionen und versicherungstechnische Auszahlungen fir Vertragsfalligkeiten, Storno, Todesfélle und
Zusatzversicherungen. Die Cashflows werden anschlieBend mit der zugrundeliegenden risikolosen Zinskurve inkl.
Volatilitdtsanpassung (mehr zur Volatilitdétsanpassung siehe unten), die von EIOPA, der européischen Aufsichtsbehdrde,
vorgegeben ist, diskontiert. Der daraus resultierende Barwert ergibt den Best Estimate.

Der Wert der einforderbaren Betrédge aus Ruckversicherungsvertragen in der Lebensversicherung wird in der Prophet-
Berechnung berlcksichtigt.
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Risikomarge

Zur Ermittlung der Risikomarge werden die Solvenzanforderungen des operativen-, Ausfalls-, Sterblichkeits-, Langlebigkeits-,
Kosten-, Storno-/Pramienfreistellungs- und Katastrophenrisikos zum Zeitpunkt des Projektionsstarts ermittelt und anschlieRend
Uber die Bestandsdauer projiziert. Nach dem Cost-of-Capital Ansatz wird anschlieBend ein Satz von 6 % als Kosten fir die
Bereitstellung der zukiinftigen Solvenzanforderungen angesetzt. Dieser Kosten-Cashflow wird anschlief3end mit der risikolosen
Zinskurve abgezinst. Der daraus resultierende Barwert bildet die Risikomarge.

Methoden und Annahmen Krankenversicherung
Die Cashflows in der Krankenversicherung werden ebenfalls mit der Projektionssoftware Prophet ermittelt und mit einem
deterministischen Ansatz errechnet. Folgende Annahmen werden bei der Berechnung der Cashflows im Modell beriicksichtigt:

— Stornoannahmen

— Demographische Annahmen (Sterbewahrscheinlichkeiten)

— Leistungen / Profile

— Medizinische Inflation (Preiserhdhungen der Spitéler und Wahlarzte)

— Kostenannahmen wie Provision, Verwaltungskosten inkl. Overheadkosten
— Schadenregulierungskosten und Vermégensverwaltungskosten

— EIOPA Zinskurve

Alle Annahmen, mit Ausnahme der EIOPA Zinskurve, basieren auf unternehmensspezifischen Informationen.

Bei der Festsetzung dieser Annahmen wird wie in der Lebensversicherung bei unzureichenden Daten ergénzend Expert
Judgement eingesetzt.

Die Projektionen beriicksichtigen, dass im Gegensatz zur Lebensversicherung in der Krankenversicherung
Pramienanpassungen von Vertradgen durchgefiihrt werden kdnnen. Die Anpassungen sind wie zusétzliche
Versicherungsbausteine zu sehen, die zum Zeitpunkt der Anpassung mit dem aktuellen Alter des Versicherungsnehmers
hinzuversichert werden.

Wegen der héheren Basispramie zum aktuellen Alter im Vergleich zum urspriinglichen Abschlussalter, féllt die
Pramienanpassung fir Bestandskunden prozentuell héher aus als fur Neugeschaftskunden. Daher wird im Rahmen der
Projektionen in der Krankenversicherung eine maximale prozentuelle Pramienanpassung (Kappung) festgelegt, welche als eine
Form der Gewinnbeteiligung zu interpretieren ist. Da es sich dabei um eine nicht vertraglich zugesagte Leistung handelt, kann
diese Kappung bei einer Notlage entfallen, um einen risikoreduzierenden Effekt zu erzielen.

Im Modell werden die Cashflows zukinftiger Pramieneinnahmen (mit Anpassungen aufgrund medizinischer Inflation), der
Versicherungsleistungen und der Kosten (Ifd. Provision, Ifd. Verwaltungskosten inkl. Overheadkosten,
Schadenregulierungskosten) bertcksichtigt.

Die Cashflows werden anschlieRend mit der zugrundeliegenden risikolosen EIOPA-Zinskurve inkl. Volatilititsanpassung
diskontiert. Der daraus resultierende Barwert ergibt den Best Estimate.

In der Krankenversicherung sind aufgrund des kleinen Bestandes keine Riickversicherungsvertrage abgeschlossen.

Risikomarge

Um den tatsachlichen Marktwert der versicherungstechnischen Riickstellungen zu bestimmen, ist eine sogenannte Risikomarge
zu bilden, die separat zu den Best Estimates zu ermitteln ist. Die Risikomarge spiegelt jene Kapitalkosten wider, die fir das
Versicherungsunternehmen zum Halten des benétigten Solvenzkapitals anfallen, welches fir die Bedeckung der
Versicherungsverpflichtungen wéahrend ihrer Laufzeit erforderlich ist.

Grad der Unsicherheit

Aus aktuarieller Sicht ist die Verwendung von Rechnungsgrundlagen zweiter Ordnung mit einem gewissen Risiko behaftet, da
jede Projektion in die Zukunft auf geschatzten Annahmen basiert. Diese bergen jedoch immer einen Grad an Ungewissheit in
sich. Man kann hier von 3 verschiedenen Formen des Risikos in den Projektionen sprechen:



52
Donau Versicherung AG VIENNA INSURANCE GROUP

— Modellrisiko: Da das Modell die Cashflows, basierend auf den aktuell geltenden Unternehmensgrundlagen, abbildet, kénnen
zukiinftige einschneidende Veranderungen in der Struktur des Versicherungsunternehmens, welche einen maRgeblichen
Einfluss auf die Cashflows haben, ein Risiko fiir die Modellierung darstellen.

— Parameterrisiko: Die Parameter werden aus den zur Verfligung stehenden Daten hergeleitet. Ist die Qualitat und/oder
Quantitat nicht ausreichend, so kénnen Ungenauigkeiten bei der Anpassung der Parameter entstehen. Bei nicht
sachgemalRer Verfugbarkeit der Daten werden Parameter von ahnlichen Datenerhebungen adaptiert und Glbernommen. Ein
stetiger Validierungsprozess sorgt fiir eine Minimierung dieses Risikos.

— Risiko von Schwankungen: Es besteht die Méglichkeit, dass zukinftige Ereignisse bzw. Entwicklungen Schwankungen in
den Annahmen und Ergebnissen hervorrufen. Beispiele dafiir waren einerseits eine schlagartige Verbesserung der
Langlebigkeit aufgrund medizinischer Fortschritte oder andererseits eine sprunghafte Entwicklung des Kapitalmarktes.

Volatilitdtsanpassung

Unter einer marktkonsistenten Bewertung der versicherungstechnischen Rickstellungen werden unter anderem Risiken
sichtbar, die langfristige Verpflichtungen mit sich bringen. Um Gibermafige Schwankungen in den Best Estimates aufgrund von
Marktiibertreibungen zu vermeiden, wurde die Volatilitatsanpassung eingefuhrt.

Dabei handelt es sich um einen Aufschlag auf die von EIOPA vorgegebene risikolose Zinskurve, mit der die Best Estimates
diskontiert werden. Die Héhe dieses Aufschlags wird ebenfalls von EIOPA festgelegt und basiert auf einem Referenzportfolio
beziiglich der zugrundeliegenden Wahrung und des Marktes des Versicherungsunternehmens.

Fur die DONAU Versicherung wirkt sich die Volatilitaétsanpassung aufgrund der bestehenden langfristigen Verpflichtungen vor
allem im Bereich der Lebensversicherung aus und reduziert die Best Estimates im Vergleich zur risikolosen Zinskurve.

Die folgende Tabelle zeigt die Best Estimates ohne Risikomarge mit und ohne Volatilititsanpassung:

Best Estimate mit VA ohne VA Differenz
Lebensversicherung 2.311.750 2.321.518 -9.768
Krankenversicherung -37.238 -37.090 -148
fonds- und indexgebundene Lebensversicherung 319.966 319.834 133

Bewertungsunterschiede zu UGB

Die Bewertungsgrundsétze der technischen Riickstellungen nach UGB und Solvabilitéat 1l verfolgen unterschiedliche Ansatze. In
der UGB-Bewertung kommt das Prinzip der kaufmannischen Vorsicht zu tragen, wahrend bei der unter Solvabilitat 1l zur
Anwendung kommenden marktkonsistenten Bewertung die erwarteten Barwerte zuklnftiger Einnahmen und Verpflichtungen
aus dem Bestand zum Bewertungsstichtag ausgewiesen werden. Dieser unterschiedliche Ansatz bei der Bewertung fuhrt dazu,
dass die Best Estimates ublicherweise geringer als die UGB-Ruckstellung sind.

In der klassischen Lebensversicherung kann die Modellierung der Gewinnbeteiligung im Best Estimate bei hohen stillen
Reserven der Aktivseite dazu fuhren, dass die versicherungstechnischen Rickstellungen nach dem Solvabilitat 11-Ansatz hoher
ausfallen als die Ruckstellung nach UGB.

Versicherungstechnische Ruckstellungen Lebens- und

Krankenversicherung nach Art der Lebensversicherung Solvabilitat I ues Differenz
Lebensversicherung 2.371.237 1.923.152 448.145
Krankenversicherung -6.933 22.345 -29.278
fonds- und indexgebundene Lebensversicherung 322.475 414.971 -92.495

Nicht-Lebensversicherung inklusive Krankenversichung nach Art der Nicht-Lebensversicherung

Die Best Estimates setzen sich in der Schaden-Unfallversicherung aus zwei getrennt voneinander zu berechnenden Teilen
zusammen, dem besten Schéatzwert fur die Pramienrickstellung (,Premium Provision®) und dem besten Schatzwert fur die
Schadenriickstellung (,,Claims Provision®). Implizite oder explizite Sicherheitszuschlage sind in den Best Estimates nicht
enthalten.

Unter einer Best Estimate Pramienriickstellung wird der erwartete Barwert derjenigen Zahlungsstrome verstanden, die aus der
zukiinftigen Gefahrentragung des zum Bilanzstichtag vorhandenen Versicherungsbestands resultieren. Dabei sollen
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rechnerisch samtliche Cashflows bertcksichtigt werden, die bei der Bedienung der bereits eingegangenen
Versicherungsverpflichtungen anfallen.

Bei der Berechnung der Best Estimate Pramienreserve spielen die Vertragsgrenzen eine wesentliche Rolle. Die Grenze eines
Versicherungsvertrags stellt den Zeitpunkt dar, bis zu welchem ein Versicherungsvertrag bei der Bewertung herangezogen wer-
den muss. Insbesondere ist eine kirzere Beriicksichtigung nicht zuldssig, auch wenn dies im Einzelfall zu einer konservativeren
Bewertung des Vertrages fiihren wiirde. Die Grenze eines Versicherungsvertrags ist entsprechend Solvabilitat Il dann erreicht,
wenn

— das Versicherungsunternehmen das einseitige Recht hat, den Vertrag zu beenden,
— das Versicherungsunternehmen das einseitige Recht hat, die Zahlung zukuinftiger Pramien zurtickzuweisen oder

— das Versicherungsunternehmen das einseitige Recht hat, die zukunftigen Pramien so anzupassen, dass die neuen Pramien
(wieder) das volle Risiko abdecken.

Die Best Estimate Schadenriickstellung deckt bereits eingetretene Versicherungsfélle ab, die der Versicherer noch nicht
(vollstéandig) abgewickelt hat. Sie umfasst auch noch nicht bekannte Spatschaden sowie die Schadenregulierungskosten
(ULAEs und ALAES).

Die folgende Tabelle zeigt die Best Estimates, die Risikomarge und die als Summe in der Solvabilitét II-Bilanz ausgewiesenen
versicherungstechnischen Ruckstellungen fir die Nicht-Lebensversicherung und Kranken nach Art der Nicht-
Lebensversicherung zum 31.12.2019 in TEUR. Zusétzlich enthélt die Tabelle die einforderbaren Betrdge aus
Rickversicherungsvertrdgen (Reinsurance Recoverables; RR), die im Rahmen der Best Estimate Berechnung ermittelt und auf
der Aktivseite der Bilanz ausgewiesen werden:

Rickstellungen Schaden-Unfall BE RM vt. Rickst. RR
Krankheitskostenversicherung 0 0 0 0
Erwerbsausfallsversicherung 76.267 3.651 79.918 42.213
Arbeitsunfallversicherung 0 0 0 0
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung 180.741 9.041 189.782 96.419
Sonstige Kraftfahrtversicherung 35.343 3.854 39.197 -603
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 564 111 675 -473
Feuer- und andere Sachversicherungen 103.840 9.782 113.622 12.599
Allgemeine Haftpflichtversicherung 78.361 8.130 86.490 2.537
Kredit- und Kautionsversicherung 0 0 0 0
Rechtsschutzversicherung 18.272 1.931 20.202 263
Beistand 0 0 0 0
Versicherung gegen verschiedene finanzielle Verluste 2.685 244 2.929 408
Nichtproportionale Krankenriickversicherung 0 0 0 0
Nichtproportionale Unfallriickversicherung 0 0 0 0
Nichtproportionale See-, Luftfahrt- und Transportriickversicherung 0 0 0 0
Nichtproportionale Sachriickversicherung 0 0 0 0
Gesamt (Verpflichtungen Schaden-Unfall) 496.073 36.744 532.816 153.363

Methoden und Annahmen Best Estimate Schadenreserve

Die Berechnung der Schadenreserve erfolgt unter Verwendung von Zahlungs- und Aufwandsdreiecken. Diese erlauben eine
Analyse der Schadenabwicklung der homogenen Risikogruppen in der Vergangenheit und damit eine Schatzung der
zukunftigen erwarteten Abwicklung der Schaden. Bei der Bewertung kommen hierzu diverse anerkannte
versicherungsmathematische Methoden zum Einsatz (z.B. Chain-Ladder Verfahren). Die Methoden werden durch die
Betrachtung von Backtests, bei denen die Prognosequalitat in der Vergangenheit analysiert wird, Gberprift.

Die Bewertung erfolgt nach definierten Prozessen und Methoden. In Ausnahmeféllen - wenn eine rein schematische
Herangehensweise nicht sinnvoll ist - wird die Modellqualitat durch Zuhilfenahme von Expertenmeinungen (Expert Judgment)
verbessert. Oft macht es auch Sinn, verschiedene Schadenarten getrennt zu bewerten, da sie ein deutlich unterschiedliches
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Abwicklungsverhalten zeigen kénnen und eine gemeinsame Bewertung in einem solchen Fall zu Verzerrungen in den
Schatzungen fiihren wirde.

Die Grundannahme aller betrachteten statistischen Methoden ist die Vergleichbarkeit des mittleren Abwicklungsverhaltens
bereits geschlossener Schaden aus der Vergangenheit mit der noch ausstehenden zukinftigen Abwicklung der Schaden. Diese
Annahme trifft nicht immer zu. Daher werden die Entwicklungsparameter auf Trends und strukturelle Veranderungen in der
Vergangenheit untersucht und diese gegebenenfalls entsprechend beriicksichtigt. Auch die systematische Durchfiihrung von
Backtests tragt dazu bei, langfristige Anderungen im Abwicklungsverhalten und den damit verbundenen Anpassungsbedarf in
den Standardmethoden zu erkennen.

Die Reserveschatzung spiegelt die erwartete Abwicklung der bereits eingetretenen Schaden wieder. Mogliche andere
Realisierungen (insbesondere wirtschaftlich nachteilige Extremereignisse) werden durch das partielle interne Modell ariSE
abgedeckt und sind damit im Eigenmittelerfordernis enthalten.

Methoden und Annahmen Best Estimate Pramienreserve

Bei der Berechnung der Best Estimate Pramienreserve kommt ein Cashflow basiertes Modell zur Anwendung. Es wurden die
folgenden Cashflows beriicksichtigt:

— Pramieneinnahmen,

— Verwaltungs- und Vertriebskosten,

— Provisionen (exkl. Abschlussprovisionen),
— Kaosten fur die Vermdgensverwaltung,

— sonstige versicherungstechnische Kosten,
— Schadenbearbeitungskosten,

— Schadenzahlungen,

— Ruckversicherungspramien,

— Ruckversicherungsprovisionen,

— Schadenzahlungen Ruckversicherung.

Das Stornoverhalten der Versicherungsnehmer wird in Abhangigkeit von der Restlaufzeit berlcksichtigt. Der Index wird
einheitlich fr alle zuklnftigen Jahre mit 2 % angenommen. Diese Teuerungsrate wird von der EZB jahrlich angestrebt und
deckt sich sehr gut mit den historischen Werten. Bei der Berechnung der Best Estimate Schadenreserve wird durch die
Anwendung von Dreiecksmethoden implizit die historische Inflation weiter in die Zukunft projiziert. Dadurch ist Konsistenz
zwischen den Schaden- und Pramien Cashflows gegeben.

Die Cashflows werden mit der risikolosen EIOPA-Zinskurve diskontiert und ergeben in Summe die Pramienrickstellung.

Das Risiko einer Abweichung der Schadenquote von der Prognose und die Auswirkungen auf die PrAmienreserve werden
durch das partielle interne Modell ariSE abgedeckt und werden somit im SCR berucksichtigt.

Risikomarge

Um den tatséchlichen Marktwert der versicherungstechnischen Riickstellungen zu bestimmen, ist eine sogenannte Risikomarge
zu berechnen, die separat zu den Best Estimates zu ermitteln ist. Die Risikomarge spiegelt jene Kapitalkosten wider, die fur das
Versicherungsunternehmen zum Halten des bendétigten Solvenzkapitals anfallen, welches fir die Bedeckung der
Versicherungsverpflichtungen wéhrend ihrer Laufzeit erforderlich ist.

Grad der Unsicherheit
Jedes Modell ist mit dem Risiko behaftet, die Wirklichkeit nicht adaquat abzubilden. Dieses sogenannte Modellrisiko kann
(zumindest theoretisch) in folgende Klassen unterteilt werden:
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— Zufallsrisiko durch inharente Volatilitat selbst bei bekannter theoretischer Verteilung des Risikos: Da die Best Estimate
Reserven als Mittelwert geschatzt werden, ist eine Abweichung der Realisierung von der Prognose sehr wahrscheinlich.
Dieses Risiko lasst sich aus den Daten bewerten, was im Rahmen der Risikomodellierung im partiellen internen Modell
ariSE durchgefiuhrt wird.

— Schatz-, Diagnose- oder Irrtumsrisiko: Dabei handelt es sich um Fehler bei der Modellwahl bzw. der Parametrisierung, wenn
die zugrundeliegenden Informationen nicht exakt bekannt sind, sondern aus den Daten geschéatzt werden missen. Dieses
Risiko wird durch Sensitivitdtsanalysen und Backtesting minimiert.

— Prognose- oder Anderungsrisiko: Die Modelle basieren auf Daten und Entwicklungen der Vergangenheit. Eine nicht
erkannte zukiinftige Anderung kann zu unpassenden Modellprognosen filhren. Dieses Risiko wird durch die Durchfiihrung
von Trendanalysen laufend Uberpriift.

Die Unsicherheiten wurden bestmdéglich quantifiziert und durch eine angemessene Parametrisierung bertcksichtigt. Darliber
hinaus ist durch das gelebte Solvabilitat l1I-Regelwerk eine adaquate Eigenmittelausstattung im Fall von wirtschaftlich
nachteiligen Entwicklungen sichergestellt.

Volatilitdtsanpassung

Die Volatilitatsanpassung stellt einen Aufschlag auf die von EIOPA vorgegebene risikolose Zinskurve dar. Im Bereich Schaden-
Unfall wirkt sich die Volatilitaitsanpassung aufgrund der kirzeren Vertragslaufzeiten geringfiigiger aus als in der Lebens- und
Krankenversicherung.

Die folgende Tabelle zeigt die Best Estimates brutto mit und ohne Volatilitdtsanpassung:

Best Estimate mit VA ohne VA Differenz
Nicht-Lebensversicherung 419.806 421.600 1.794
Krankenversicherung nach Art der Nicht-Leben 76.267 76.419 152

Die einforderbaren Betrage aus Riickversicherungsvertrégen (RR) verandern sich aufgrund der Verwendung der
Volatilitdtsanpassung wie folgt:

RR mit VA ohne VA Differenz
Nicht-Lebensversicherung 111.151 111.718 568
Krankenversicherung nach Art der Nicht-Leben 42.213 42.291 78

Bewertungsunterschiede zu UGB

Die Bewertungsgrundsétze der technischen Riickstellungen nach UGB und Solvabilitat Il verfolgen unterschiedliche Anséatze. In
der UGB-Bewertung kommt das Prinzip der kaufmannischen Vorsicht zu tragen, wahrend bei der unter Solvabilitat 1l zur
Anwendung kommenden marktkonsistenten Bewertung die erwarteten Barwerte zukiinftiger Einnahmen und Verpflichtungen
aus dem Bestand zum Bewertungsstichtag ausgewiesen werden.

Nach UGB werden Schaden individuell reserviert und zusatzlich Pauschalreserven fir Spatschaden gebildet (IBNR und
IBNER). Erfahrungsgeman fuhrt das zu Abwicklungsgewinnen. Diese zukiinftigen Abwicklungsgewinne (stille Reserven)
werden beim Vergleich der Best Estimate mit der UGB Schadensreserve sichtbar.

Die Best Estimate Pramienreserve hat kein direktes Gegenstiick in der UGB-Bilanz. Insbesondere werden unter UGB keine
zukiinftigen Gewinne bzw. Verluste ausgewiesen, die entsprechend Solvabilitat Il zwingend zu beriicksichtigen sind. Zudem fallt
die Schwankungsriickstellung in der Solvenzbilanz weg.

Dieser unterschiedliche Ansatz bei der Bewertung fiihrt dazu, dass die versicherungstechnischen Rickstellungen nach
Solvabilitat Il tblicherweise geringer als die versicherungstechnischen Riickstellungen nach UGB sind.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick {iber die Bewertungsunterschiede fiir die Schaden-Unfall Versicherung zum
Bilanzstichtag 31.12.2019 (Werte vor Riickversicherung):
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Versicherungstechnische Ruckstellungen Solvabilitat I UGB Differenz
Nicht-Lebensversicherung 452.898 794.841 341.943
Krankenversicherung nach Art der Nicht-Leben 79.918 0 -79.918

Auswirkung der Volatilitdtsanpassung

Die DONAU Versicherung verwendet fiir die Berechnung der versicherungstechnischen Riickstellungen und der Solvenz- sowie
Mindestkapitalanforderung die Volatilitaitsanpassung (VA), einen aufsichtsrechtlich vorgesehenen Aufschlag auf die Zinskurve.

Wie in der folgenden Tabelle dargestellt, waren die Eigenmittel ohne Verwendung der VA niedriger, wahrend die
Solvenzkapitalanforderung héher wére.

Die DONAU Versicherung kann auch ohne VA ihrer gesetzlichen Kapitalanforderung nachkommen.

mit VA ohne VA Differenz
Eigenmittel 512.941 504.310 8.631
Solvenzkapitalanforderung 255.168 265.629 -10.461
Mindestkapitalanforderung 114.825 119.533 -4.708

D.3 Sonstige Verbindlichkeiten

Die Bewertungsunterschiede zwischen der UGB- und der Solvabilitét II-Bilanz im Fall der sonstigen Verbindlichkeiten bestehen
hauptséachlich in den nichtversicherungstechnischen Riickstellungen, den Rickstellungen fir Abfertigungen / Pensionen, den
latenten Steuerverbindlichkeiten, den Verbindlichkeiten (aus dem Nicht-Versicherungsgeschéft) und den sonstigen
Verbindlichkeiten.

Die folgende Tabelle zeigt die Bewertung der sonstigen Verbindlichkeiten der DONAU Versicherung nach Marktwerten und
stellt sie den Werten nach UGB gegentlber:

Wesentliche Positionen sonstige Verbindlichkeiten Solvabilitat Il UGB Differenz
Andere Riickstellungen als versicherungstechnische Ruckstellungen 47.519 47.030 489
Rentenzahlungsverpflichtungen 162.464 117.461 45.003
Depotverbindlichkeiten 108.481 108.481 0
Latente Steuerschulden 156.568 0 156.568
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 79 79 0
Eirr;acli?t?ri]esltlﬁu\t/:r:bindlichkeiten auler Verbindlichkeiten gegentiber 31.899 0 31.899
Verbindlichkeiten gegeniber Versicherungen und Vermittler 42,712 42.687 25
Verbindlichkeiten gegeniiber Riickversicherern 4.195 4.220 -25
Verbindlichkeiten (Handel, nicht Versicherung) 92.346 93.427 -1.080
Nachrangige Verbindlichkeiten 75.795 72.500 3.295
Sonstige, nicht an anderer Stelle ausgewiesene Verbindlichkeiten 393 393 0

Der Posten andere Riickstellungen als versicherungstechnische Riickstellungen enthélt Rickstellungen fir nicht konsumierte
Urlaube, die Rickstellung fir variable Gehaltsbestandteile und Steuerriickstellungen. Diese werden anhand der International
Financial Reporting Standards (IAS 37) bewertet, welcher eine angemessene Approximation der Solvabilitat 11-
Bewertungsprinzipien darstellt.

Die Berechnung der Rentenzahlungsverpflichtungen (Ruckstellungen fur Abfertigungen und Rickstellungen fur Pensionen)
erfolgte nach anerkannten Regeln der Versicherungsmathematik unter Verwendung der AVO 2018-P Rechnungsgrundlagen fiir
die Pensionsversicherung von Pagler & Pagler und unter Beruicksichtigung der aktuell geltenden Grundsétze (IAS 19).

Fur die Berechnung der Ruckstellungen fur Abfertigungen und Pensionen wird mit einer Gehaltssteigerung von 2,0 % (Vorjahr:
2,0 %) und einem Rechnungszinsful? von 0,75 % (Vorjahr: 1,50 %) gerechnet.
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Der Prozentsatz von Vermégenswerten in Bezug auf das leistungsorientierte Planvermdgen betragt bei den Pensionen 34,8 %.
Die Vermogenswerte zum 31.12.2019 betragen TEUR 65.286.

Die Ruckstellungen fur Abfertigungen und Pensionen werden in der Solvabilitéat ll-Bilanz im Einklang mit den neuesten
Bestimmungen des IAS 19 berechnet.

In der UGB-Bilanz findet die Projected Unit Credit Methode mit 7-jahrigem Durchschnittszinssatz Anwendung:

Dabei werden die Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung AVO 2018-P (Angestellte) mit einer Gehaltssteigerung
von 2,0 % und einem Rechnungszinsfufd von 1,23 % flr Abfertigungsriickstellungen (2018: 1,60 %), 2,10 % fir
Pensionsrickstellungen (2018: 2,45 %) und 1,63 % fir Jubilaumsrickstellungen (2018: 1,96 %) zugrunde gelegt. Der
verwendete Rechnungszins wurde aus dem siebenjéhrigen Durchschnittszinssatz entsprechend der Veroffentlichung der
Deutschen Bundesbank abgeleitet. Die Bewertung der Abfertigungs-, Pensions- und Jubilaumsverpflichtungen erfolgt nach dem
laufenden Einmalpramienverfahren (,Projected Unit Credit Method®).

Ein Teil der direkten Leistungszusagen wird nach Abschluss eines Versicherungsvertrages gemafl den Bestimmungen 88 93
bis 97 VAG 2016 als betriebliche Kollektivversicherung gefihrt.

Depotverbindlichkeiten beziehen sich auf das abgegebene Riickversicherungsgeschéft und werden mit ihrem UGB-Wert
angesetzt.

Die latenten Steuerschulden werden im Einklang mit IAS 12 fiir die gesamte Solvenzbilanz gebildet und enthalten somit die in
Zukunft zu zahlenden Steuern, die sich aus den Umbewertungen zum aktuellen Stichtag ergeben. Es kommt ein latenter
Steuersatz von 25 % zur Anwendung. Es wird auf die Ausfiihrungen in Kaputel D.5 verwiesen.

Die nachrangigen Verbindlichkeiten und finanziellen Verbindlichkeiten auBer Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten
bestehen aus in der nachfolgenden Tabelle angefuhrten Ergdnzungskapitalanleihen, deren Ausgabe in Form von Wertpapieren
erfolgte. Nachrangige Verbindlichkeiten werden in der UGB-Bilanz mittels ihres Buchwertes und in der Solvenzbilanz mittels
ihres Marktwertes angesetzt (dirty value, somit inklusive anteiliger Zinsen) angesetzt. Fur die Marktwerte der Miet- und
Leasingvertrage werden die Vorgaben von IFRS 16 beriicksichtigt. Die anteiligen Zinsen der gemaf Ubergangsbestimmungen
in den Basiseigenmitteln angesetzten Ergdnzungskapitalanleihen sind nicht auf die Basiseigenmittel anrechenbar.

Bezeichnung Nominale
4,95 % Erganzungskapitalanleihe 1999/1 12.000
4,95 % Erganzungskapitalanleihe 2004/P 10.500
4,95 % Erganzungskapitalanleihe 2004/P/1 50.000

Die Verbindlichkeiten gegenlber Versicherungen und Vermittlern setzen sich aus Verbindlichkeiten gegentiber
Versicherungsnehmern, Versicherungsvermittlern und anderen Versicherungsunternehmen zusammen.

Die im Posten Verbindlichkeiten (Handel, nicht Versicherung) enthaltenen Betrdge entfallen neben Verbindlichkeiten gegeniber
verbundenen Unternehmen und Unternehmen mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht auch auf Verbindlichkeiten aus
Steuern und Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit.

Bei den Verpflichtungen aufgrund von langfristigen Mietvertrdgen handelt es sich um Mietvertrége fur IT-Gerate (Kopierer,
Drucker, Telefonanlage etc.), Kfz-Leasingvertrage und Birogebaude.

Die sonstigen nicht an anderer Stelle ausgewiesenen Verbindlichkeiten bestehen aus passiven Abgrenzungsposten und werden
aus Materialitatsgriinden mit dem UGB-Wert angesetzt.

Bei der Bewertungen wird teilweise auf Schatzungen zurtickgegriffen, die DONAU Versicherung ist sich den daraus ergebenen
Schétzungsunsicherheiten bewusst und berticksichtigt diesen Umstand in ihrer Bewertung.

Es wurden keine anderen Klassen als jene der Solvabilitat 1l-Bilanzgrundlage benutzt. Im Berichtszeitraum wurden keine
Veranderungen bei den verwendeten Ansatz- und Bewertungsgrundlagen oder Schatzungen durchgefiihrt. Die DONAU
Versicherung hat keine wesentlichen Leasingverbindlichkeiten.

D.4 Alternative Bewertungsmethoden

In der Solvenzbilanz wird fur folgende Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten eine alternative Bewertungsmethode
herangezogen: eigen- und fremdgenutzte Immobilien.
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Beziiglich der Bewertungsmethode der Immobilien in der Solvenzbilanz wird auf das Kapitel D.1 verwiesen. Der Wert aller
Immobilien in der Solvenzbilanz wird mittels Gutachten festgelegt. Diese Bewertung wird in regelmé&Rigen Abstanden
wiederholt. Als Annahmen fiir diese Bewertung dienen unter anderem auch die Lage der Immobilie und ihre Mietauslastung,
falls es sich um eine vermietete Immobilie handelt. Diese Bewertungsmethode wurde gewahlt, da die Methoden der UGB-
Bilanz, also die Bewertung mittels fortgefiihrter Anschaffungskosten, fiir eine Solvenzbilanz nicht angemessen sind.

Termingeldkonten werden mittels der Nominale in der Solvenzbilanz angesetzt.
Darliber hinaus werden keine alternativen Bewertungsmethoden fir Vermdgenswerte oder Verbindlichkeiten verwendet.

Die alternativen Bewertungsmethoden werden regelméRig auf ihre Angemessenheit tberpriift.

D.5 Sonstige Angaben

Angaben latenten Steuern

Die aktiven latenten Steuern teilen sich in Steuerforderungen nach UGB in H6he von TEUR 32.440 (31.12.2018: TEUR 32.131)
und Steuerforderungen aus der Umbewertung in die Marktwertbilanz von TEUR 76.328 (31.12.2018: TEUR 38.838).

Die passiven latenten Steuern ergeben sich aus der Umbewertung in die Marktwertbilanz in der angefiihrten Héhe von TEUR
156.568 (31.12.2018: 120.510).

Fir die Verlustausgleichsfahigkeit der latenten Steuern wird nur der Saldo aus aktiven und passiven latenten Steuern, die sich
aus der Sovlenzbilanz ergeben, angesetzt. Nachdem die passiven latenten Steuern durch die Umbewertung der Aktivseite
zustande kommen ist davon auszugehen, dass es bei mdglichen zukiinftigen steuerpflichtigen Gewinnen zu einer Umkehrung
latenter Steuerverbindlichkeiten im Zusammenhang mit der Einkommenssteuer kommen wird.

Die Steueranspriiche bestehen gegeniber der gleichen Steuerbehorde und sind verrechenbar. Es werden keine dartiber hinaus
gehenden Anpassungen der Verlustausgleichsfahigkeit der latenten Steuern vorgenommen.
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E Kapitalmanagement

Das Kapitalmanagement der DONAU Versicherung umfasst neben dem Kapitalmanagement-Prozess und
Vorgaben zur Ausschittung von Eigenmittelbestandteilen vor allem die Einstufung der 6konomischen Eigenmittel.
Diese leiten sich aus der Bewertung der Bilanz zu Solvabilitdtszwecken ab und stellen jenen Betrag dar, der dem
Unternehmen zur Verfigung steht, um die Solvenzkapitalanforderung (SCR) zu bedecken. Die
Solvenzkapitalanforderung entspricht jenem Kapital, das fir das Unternehmen erforderlich ist, um ein ,1 in 200
Jahren®“-Ereignis zu Uberstehen, ohne zahlungsunféhig zu werden.

Neben dem SCR ist vom Unternehmen auch eine Mindestkapitalanforderung (Minimum Capital Requirement; MCR) zu
bestimmen, die die letzte aufsichtsrechtliche Eingriffsschwelle darstellt, bevor dem Unternehmen die Erlaubnis zum
Geschéftsbetrieb entzogen wird. Die beiden Kapitalanforderungen werden in den folgenden Kapiteln naher beleuchtet.

Da die DONAU Versicherung zur Berechnung von SCR und MCR in den Bereichen Nicht-Leben und Immobilien partielle
interne Modelle verwendet, wird ebenfalls auf die Unterschiede zur Berechnung nach der Standardformel eingegangen.

E.1 Eigenmittel

In diesem Kapitel werden die Zusammensetzung und die Steuerung der Eigenmittel der DONAU Versicherung dargestellt. Dazu
wird zunéchst der Kapitalmanagement-Prozess beleuchtet und die Mdglichkeit von Ausschittungen aus
Eigenmittelbestandteilen erlautert. Des Weiteren werden die einzelnen Eigenmittelbestandteile in ihrer Hohe pro Qualitatsklasse
(Tier) und ihre Anrechenbarkeit fiir die Solvenzkapitalanforderung bzw. Mindestkapitalanforderung dargestelit.

Das Eigenmittelmanagement dient der Sicherstellung der Einhaltung rechtlicher und interner Vorgaben zu Qualitat und
Quantitat, um die Solvenzkapital- bzw. Mindestkapitalanforderung zu decken. Die angemessene Kapitalausstattung der DONAU
Versicherung stellt den Fortbestand des Versicherungsbetriebs in der Zukunft sicher.

Kapitalmanagement-Prozess
Der Kapitalmanagement-Prozess der DONAU Versicherung besteht aus drei Prozessschritten:

Angemessenheit des Kapitalmanagements

Im ersten Prozessschritt findet die Uberwachung der aktuellen Eigenmittelsituation statt. Dieser Prozessschritt ist Teil des
Prozesses zur Berechnung von 6konomischen Eigenmittel und Solvenzkapitalanforderung und wird somit quartalsweise
durchgefihrt. Die Aufstellung der 6konomischen Bilanz und die Berechnung der 6konomischen Eigenmittel erfolgt durch das
Finanz- und Rechnungswesen, wahrend die Solvenzkapitalanforderung durch das Enterprise Risk Management bzw. die
Risikomanagement-Funktion bestimmt wird.

Eine Aktualisierung der Uberpriifung findet jedenfalls statt, wenn sich die aktuelle Eigenmittelausstattung der DONAU
Versicherung verandert hat, beispielsweise wenn Ergdnzungskapitalanleihen gekiindigt oder neu emittiert werden.

Zusatzlich wird die Angemessenheit von Qualitat und Quantitét der aktuellen Eigenmittel, wie weiter unten beschrieben,
Uberpruft. In diesem Zusammenhang werden alle Anrechnungsgrenzen des Artikels 82 Delegierte Verordnung (EU) 2015/35 auf
ihre Einhaltung tberprift. Des Weiteren wird die Einhaltung der internen Risikotoleranz Uberpruft.

Wird eine unzureichende Eigenmittelausstattung festgestellt, werden je nach Tragweite der Situation umgehend die in den
§8 278 bis 290 VAG 2016 geforderten Ma3nahmen gesetzt.

Planung des Kapitalmanagements

Wahrend im vorangegangen Prozessschritt die aktuelle Eigenmittelsituation betrachtet wird, findet in diesem Schritt die
Uberwachung der zukiinftigen Eigenmittelsituation statt. Dieser Prozessschritt ist Teil des Planungs- und ORSA-Prozesses und
wird somit in seiner reguléaren Form jéahrlich und bei gegebenem Anlassfall ad hoc durchgefuhrt.

Die Analyse der zukinftigen Eigenmittelausstattung bezieht sich auf die Eigenmittelsituation zu den Jahresultimos wéhrend des
Planungszeitraumes (3 Jahre).

Auch die zukinftigen Eigenmittel werden hinsichtlich ihrer Angemessenheit von Qualitat und Quantitat tberprift. Ebenso wird
die Einhaltung der Risikotoleranz Giber den Planungszeitraum geprift.
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Die Uberwachung der Eigenmittelsituation nach Solvabilitat Il im ORSA-Prozess wird von der Risikomanagement-Funktion
durchgefihrt.

Die Ergebnisse dieser Uberpriifung werden im ORSA Bericht dokumentiert. Wird eine unzureichende Eigenmittelausstattung
festgestellt, werden die oben erwdhnten Malnahmen ergriffen.

MaRnahmen des Kapitalmanagements

Die Ergebnisse aus den vorangegangenen Prozessschritten dienen ebenso wie die Geschéfts-, Anlage- und Risikostrategie als
Basis fir die MalRnahmen des Kapitalmanagements. Zusatzlich muss die Eigenmittelbedeckung neben den regulatorischen
Grundlagen auch die intern vorgegebene Risikotoleranz erfiillen. Somit kann es notwendig sein, Kapitalmafinahmen zu setzen
obwohl das Unternehmen aus regulatorischer Sicht ausreichend bedeckt ist.

Die Kapitalmanagementmaf3nahmen haben generell die Wahrung einer angemessenen Balance zwischen Kapital und Risiko
zum Ziel. In diesem Zusammenhang wird analysiert, wie sich MaBnhahmen auf den Geschaftsumfang, in der
Geschéaftsausrichtung oder im Risikoprofil auf Profitabilitét, Risikoausrichtung und Kapitalanforderungen auswirken. Diese
Analyse findet in enger Zusammenarbeit mit den Teilnehmern des Risikokomitees statt.

Allféllige MaRnahmen werden im mittelfristigen Kapitalmanagementplan detailliert, klar und versténdlich dokumentiert. Des
Weiteren werden die erwarteten Auswirkungen auf Kapital und Risikosituation festgehalten. Es werden die Zustandigkeiten
beziiglich der Umsetzung, Freigabe und weiteren Uberwachung der MaRRnahmen definiert.

Der mittelfristige Kapitalmanagementplan wird im Zuge des Planungs- und ORSA-Prozesses vom Rechnungswesen und der
Risikomanagement-Funktion jahrlich erstellt und wenn notwendig auch aktualisiert. Der Betrachtungszeitraum des mittelfristigen
Kapitalmanagementplanes erstreckt sich Uber den Planungsprozess, zieht aber im Falle des Erganzungskapitals einen
erweiterten Betrachtungszeitraum heran. Dies soll garantieren, dass alle gekiindigten Volumina an Erganzungskapitalanleihen
in der Kapitalbetrachtung berticksichtigt werden. Dies gilt vor allem auch im Hinblick auf die flr Ergénzungskapitalien
angewendeten Ubergangsbestimmungen.

Nach Befassung der zustandigen Gremien kann die DONAU Versicherung u.a. folgende Arten von Kapitalemissionen im
Einklang mit dem mittelfristigen Kapitalmanagementplan durchfuhren: eine Kapitalerhéhung, eine Emission von
Ergénzungskapitalanleihen sowie einen Gesellschafterzuschuss.

Ausschittung aus Eigenmittelbestandteilen
In der DONAU Versicherung gibt es folgende Ausschiittungen aus Eigenmittelbestandteilen:

— Dividenden auf Grundkapital

— Kuponzahlungen auf Ergénzungskapitalanleihen

Dividenden auf Grundkapital

Alle bestehenden Aktien haben dieselben Dividendenrechte und -anspriiche. Die Hohe der Dividende wird hierbei durch die
Hoéhe des Bilanzgewinnes des vorangegangenen Bilanzjahres bestimmt. Der Bilanzgewinn wird in Ubereinstimmung mit den
Rechnungslegungsvorschriften des dsterreichischen Unternehmensgesetzbuches und unter Berucksichtigung des
Osterreichischen Versicherungsaufsichtsgesetzes ermittelt.

Die Hohe der Dividendenzahlung in einem Geschéaftsjahr wird im Vorschlag fur die Dividendenauszahlung des Vorstands
festgeschrieben. Dieser Vorschlag wird dem Aufsichtsrat prasentiert und muss von diesem gebilligt werden. Die
Hauptversammlung ist in ihrer Beschlussfassung uber die Verwendung des Bilanzgewinns an diesen gebilligten Vorschlag
gebunden.

Auf Grundlage der aktuellen Rechtslage ist die Hauptversammlung dazu berechtigt, den Bilanzgewinn ganz oder teilweise von
der Verteilung auszuschlie3en. Es liegt jedoch keine Verpflichtung vor. Im Zuge der Neufassung des VAG 2016 wurde in 8 170
Abs. 2 festgelegt, dass die Hauptversammlung die Ausschittung nicht genehmigen darf, wenn dies eine Unterdeckung der
Solvenzkapitalanforderung zur Folge hatte.

Ist wie in § 278 VAG 2016 beschrieben die Bedeckung der Solvenzkapitalanforderung nicht mehr dauerhaft gewéhrleistet, so
wird die Aussetzung der Dividendenausschiittung als eine Mal3nahme in dem der FMA vorzulegenden Sanierungsplan definiert.
Bis die Gesellschaft wieder ausreichend kapitalisiert ist und eine dauerhafte Bedeckung des SCRs wieder gewahrleistet werden
kann, hat eine Dividendenauszahlung zu unterbleiben. Als Betrachtungszeitraum wird hier der Planungszeitraum definiert.
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Einstufung von Eigenmitteln

Im Folgenden werden die Eigenmittel der DONAU Versicherung beschrieben und deren Einstufung naher erlautert. Die DONAU
Versicherung verfiigt Gber folgende Eigenmittel:

— Grundkapital
— Umbewertungsreserve inkl. Kapitalriicklagen, Gewinnriicklagen und sonstigen Ricklagen (Ausgleichsriicklage)

— Uberschussfonds in Form des Barwerts der kiinftigen Uberschussbeteiligungen an Versicherungsnehmer, die aus den noch
nicht erklarten Betragen der zum Berechnungsstichtag festgesetzten Ruckstellung fir Gewinnbeteiligung bzw.
erfolgsabhangigen Préamienriickerstattung resultieren

— Nachrangige Verbindlichkeiten in Form von Erganzungskapitalanleihen

Die Eigenmittel gegliedert in Basiseigenmittel und erganzende Eigenmittel werden anhand ihrer Merkmale in drei
Qualitatsklassen (Tiers) eingeteilt. Die Einteilung richtet sich nach folgenden sechs Kriterien:

Standige Verfugbarkeit

Nachrangigkeit des Gesamtbetrages
Ausreichende Laufzeit

Keine Ruckzahlungsanreize

Keine obligatorischen laufenden Kosten
Keine Belastungen

o s~ wN R

Auf Basis dieser Kriterien ergibt sich folgende Kategorisierung:

Tier 1
ausschlief3lich Basiseigenmittel, die weitgehend alle sechs Kriterien erfillen.

Tier 2
Basiseigenmittel, wenn diese nicht stéandig verfiigbar sind und erganzende Eigenmittel, wenn diese alle sechs Kriterien erfillen.

Tier 3
alle restlichen Basiseigenmittel und erganzende Eigenmittel.

Eigenmittel nach Tiers Tier 1 nicht
(Vorjahreswerte in Klammer) Gesamt gebunden Tier 1 gebunden Tier 2 Tier 3
Grundkanital 16.569 16.569 0 0 0
P (16.569) (16.569) () (0) (0)
Auf Grundkapital entfallendes 1.819 1.819 0 0 0
Emissionsagio (1.819) (1.819) 0) 0) 0)
. . 399.757 399.757 0 0 0
Ausgleichsriicklage (395.499) (395.499) 0) 0) )
- 20.080 20.080 0 0 0
Uberschussfonds (19.317) (19.317) ©) ©) ©)
. - . 74.715 0 74.715 0 0
Nachrangige Verbindlichkeiten (74.286) ©) (74.286) ©) ©)
- . . . 512.941 438.226 74.715 0 0
Summe Okonomische Eigenmittel (507.490) (433.204) (74.286) ©) ©)

Zum Berichtsstichtag 31.12.2019 betrugen die 6konomischen Eigenmittel der DONAU Versicherung TEUR 512.941 (Vorjahr:
TEUR 507.490). Die Eigenmittel inklusive nachrangige Verbindlichkeiten nach UGB betrugen zum gleichen Stichtag
TEUR 172.954 (Vorjahr: TEUR 163.572).

Die grofte Veranderung im Vergleich zum Vorjahr resultiert aus einer Verbesserung der Annahmen zu erwarteten Schaden im
Nicht-Lebens Portfolio, einer Reduktion der durchschnittlichen Garantien im Lebensportfolio sowie einem Marktwertverlust im
Bereich der Wertpapiere.
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Die DONAU Versicherung hat keine von den Eigenmitteln abgezogene Posten, keine Sonderverbande und keine Matching-
Adjustment Portfolios.

Im Berichtszeitraum ist es zu keinen wesentlichen Anderungen in Bezug auf Ziele, Politik und Verfahren beim Management von
Eigenmitteln sowie der Struktur, der Hohe und Qualitat der Eigenmittel gekommen.

Der wesentlichste Unterschied zwischen den Eigenmitteln nach UGB und den Eigenmitteln nach Solvabilitat Il ergibt sich aus
der Umbewertung von UGB Buchwerten zu Solvabilitét I Zeitwerten. Die Umbewertung betrifft sowohl die Aktiv- als auch die
Passivseite der Bilanz (siehe Kapitel D Bewertung fir Solvabilitdtszwecke).

Im Uberschuss der Vermogenswerte tiber die Verbindlichkeiten sind aktive sowie passive latente Steuern enthalten. Wie bereits
in Kapitel D.1 bzw. D.3 dargestellt, werden die aktiven sowie passiven latenten Steuern der Solvenzbilanz aus temporaren
Bewertungsdifferenzen zwischen Solvenz- und Steuerbilanz gebildet und ergeben im Saldo negative Steuern in Hohe von
TEUR 47.801 (Vorjahr: TEUR 49.541).

Im Nachfolgenden werden die einzelnen Eigenmittelbestandteile detaillierter beschrieben. Alle 6konomischen Eigenmittel der
DONAU Versicherung sind Tier 1 zugeordnet.

Basiseigenmittel

Die Basiseigenmittel der DONAU Versicherung bestehen aus Grundkapital, Umbewertungsreserve inkl. Gewinnriicklagen,
Uberschussfonds und nachrangigen Verbindlichkeiten. Die Erganzungskapitalanleinen werden unter nachrangige
Verbindlichkeiten gefihrt.

Grundkapital

Die DONAU Versicherung halt nur eingezahltes Grundkapital. Das eingezahlte Grundkapital wird als Tier 1-Kapital klassifiziert,
da es die notwendigen Eigenschaften fiir Tier 1-Kapital weitgehend erflllt. Sonstige Grundkapitalkategorien wie einforderbares
Grundkapital und selbst gehaltene Aktien sind in der DONAU Versicherung nicht vorhanden.

Emissionsagiokonto
Das Emissionsagio der DONAU Versicherung wird, wenn vorhanden, als Tier 1-Kapital klassifiziert, da die notwendigen
Kriterien fur Tier 1 weitgehend erfullt sind.

Umbewertungsreserve (Ausgleichsriicklage)
Die Ausgleichsrucklage setzt sich wie folgt zusammen:

Ausgleichsricklage Wert

- . . . - . 442.726

Uberschuss der Vermdgenswerte tUber die Verbindlichkeiten (433.204)

- . -4.500

Vorhersehbare Dividenden, Ausschittungen und Entgelte ©)

. o . . -38.469

Sonstige Basiseigenmittelbestandteile (-37.705)

399.757

Summe (395.499)
Uberschussfonds

Noch nicht erklarte Betrage der Rickstellung fur erfolgsabhangige Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung werden als
Uberschussfonds bezeichnet und kénnen als Tier 1-Kapital klassifiziert werden, da sie laut § 92 Abs. 5 VAG 2016 genutzt
werden kdnnen, um einen Notstand abzuwenden und somit die notwendigen Eigenschaften fur Tier 1-Kapital erfullen. Es wird
jedoch nicht der gesamte Anteil an der freien Rickstellung fur erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung
angerechnet, sondern der Barwert der kiinftigen Uberschussbeteiligungen in der Hohe, wie er bei der Berechnung des Best
Estimates der versicherungstechnischen Ruckstellungen nicht bereits verbraucht wurde.

Nachrangige Verbindlichkeiten

Das Ergénzungskapital der DONAU Versicherung féllt unter nachrangige Verbindlichkeiten. Die DONAU Versicherung halt drei
Ergénzungskapitalanleihen. Dieses Erganzungskapital ist aufgrund der Bezugnahme auf das VAG 1978, in dem noch keine
Abhéangigkeit der Zinszahlung vom SCR vorgeschrieben war, nicht konform mit Solvabilitat Il. Diese Ergdnzungskapitalanleihen
werden somit aufgrund der Ubergangsbestimmungen in § 335 Abs. 9 VAG 2016 bis zum 31.12.2025 als Tier 1-Kapital
kategorisiert. Nach diesem Zeitpunkt sind sie nicht mehr als Eigenmittel unter Solvabilitat Il anrechenbar. Von den TEUR 75.795
nachrangigen Verbindlichkeiten werden TEUR 74.715 als Eigenmittel angerechnet. Der Differenzbetrag von TEUR 1.080
entspricht den gemaR Ubergangsbestimmungen nicht anrechenbaren anteiligen Zinsen.
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Erganzende Eigenmittel
Die DONAU Versicherung hélt keine ergdnzenden Eigenmittel.

Anrechnungsféahigkeit von Eigenmitteln

Unter Beachtung des aktuellen SCR und MCR wird die Anrechenbarkeit der Eigenmittelbestandteile der DONAU Versicherung
auf die Bedeckung von Solvenz- und Mindestkapitalanforderung gepriift. Hierbei wird die Quantitat und Qualitat der aktuellen
auf das SCR und MCR anrechenbaren Eigenmittel gepruft.

Quantitat der Eigenmittel

Die Beurteilung der Quantitat der Eigenmittel wird aufgrund der grundlegenden Forderung in § § 174 VAG 2016 nach der
Bedeckung des SCR und in § § 193 Abs. 1 VAG 2016 nach der Bedeckung des MCR mit Eigenmitteln durchgefiihrt. Somit ist
folgende Grenze zu erfiillen:

— Solvenzquote = 100 %

— MCR-Quote = 100 %

Der Vorstand hat eine Risikotoleranz mit einer Mindestsolvenzquote von 125 % definiert. Somit wird zuséatzlich Gberprift:

— Solvenzquote = 125 %

Qualitat der Eigenmittel
Die Eigenmittelbestandteile aller Qualitatsstufen (Tier 1, 2 und 3) sind zur Bedeckung des SCRs anrechenbar, unterliegen
jedoch laut Artikel 82 Delegierte Verordnung (EU) 2015/35 Abs. 1 quantitativen Grenzen:

— Tier 1 Eigenmittel 2 50 % SCR
— Tier 3 Eigenmittel < 15 % SCR
— Tier 2 + Tier 3 Eigenmittel <50 % SCR

Es sind nur Eigenmittelbestandteile der Qualitatsstufen Tier 1 und Tier 2 zur Bedeckung des MCRs anrechenbar. Diese
anrechenbaren Eigenmittel unterliegen laut Artikel 82 Abs. 2 Delegierte Verordnung (EU) 2015/35 folgenden quantitativen
Grenzen:

— Tier 1 Eigenmittel 2 80 % MCR
— Tier 2 Eigenmittel < 20 % MCR

Eigenmittelbestandteile mit Tier 1-Qualitat haben gesondert laut Artikel 82 Abs. 3 Delegierte Verordnung (EU) 2015/35 noch
guantitativen Grenzen zu erfiillen. Insgesamt diirfen eingezahlte Vorzugsaktien inkl. Emissionsagiokonto mit Tier 1 Qualitat und
eingezahlte nachrangige Verbindlichkeiten mit Tier 1 Qualitat (aufgrund von Ubergangsbestimmungen und ohne) nicht mehr als
20 % der gesamten Tier 1 Eigenmittel ausmachen.

Im Fall der DONAU Versicherung bedeutet das:

— Tier 1 Erganzungskapitalien (durch Ubergangsbestimmungen) < 20 % Tier 1 Eigenmittel

In diesem Zusammenhang wird auch auf die Einhaltung der Anrechnungsgrenzen in Artikel 98 Rahmenrichtlinie geachtet.

Alle oben ausgewiesen Eigenmittelbestandteile der DONAU Versicherung kdnnen fiir die Bedeckung des SCR und MCR
verwendet werden, da keine Uberschreitung der vorgegebenen Grenzen vorliegt. Die gesamten anrechenbaren Eigenmittel fiir
das SCR betragen somit TEUR 512.941 (Vorjahr: TEUR 507.490).

E.2 Solvenzkapitalanforderung und Mindestkapitalanforderung

Gemal Solvabilitat Il ist von Unternehmen die Solvenzkapitalanforderung (Solvency Capital Requirement; SCR) und die
Mindestkapitalanforderung (Minimum Capital Requirement; MCR) in Bezug auf das der 6konomischen Bilanz folgende
Geschéftsjahr zu bestimmen.
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Mit Hilfe der Solvenzkapitalanforderung soll bestimmt werden, ob die Unternehmen bei wirtschaftlich schlechten Entwicklungen
in der Lage sind, ihren Verpflichtungen gegeniiber den Versicherungsnehmern nachkommen zu kénnen. Die Kennzahlen sind
auf Basis der europaweit einheitlichen Standardformel oder unter Verwendung von internen Modellen, die von der Aufsicht
genehmigt werden missen, zu berechnen. Generell gilt, dass die Auswirkungen eines ,1 in 200 Jahren“-Ereignisses berechnet
werden sollen.

Anders ausgedrickt bedeutet das, dass den Versicherungsnehmern mit einer technischen Sicherheit von 99,5 % garantiert
werden soll, dass alle im Folgejahr anfallenden Zahlungsverpflichtungen inklusive der Folgeverpflichtungen seitens des
Unternehmens bedient werden kdnnen.

Die Mindestkapitalanforderung stellt die letzte aufsichtsrechtliche Eingriffsschwelle dar, bevor dem Unternehmen die Erlaubnis
zum Geschéftsbetrieb entzogen wird.

Fur die DONAU Versicherung wurden zum Stichtag 31.12.2019 eine gesetzlich vorgegebene Solvenzkapitalanforderung von
TEUR 255.168 (2018: TEUR 207.789) sowie eine Mindeskapitalanforderung von TEUR 114.825 (2018: TEUR 93.505)
berechnet.

Solvenzkapitalanforderung

Charakteristisch fir die Standardformel ist ihr modularer Ansatz. Das SCR setzt sich aus Risikomodulen zusammen, die
wiederum weiter in Submodule unterteilt werden kénnen.

Im Rahmen der Berechnung werden zunéchst Werte fiir jedes Submodul ermittelt und anschlieend die einzelnen Werte unter
Einbeziehung einer vorgegebenen Korrelationsmatrix zu einem SCR je Risikomodul aggregiert. AnschlieBend werden die
einzelnen Risikomodule unter Beriicksichtigung der Verlustausgleichsfahigkeit der versicherungstechnischen Rickstellungen
und der latenten Steuern sowie des operationellen Risikos zum finalen SCR aggregiert.

Die folgende Abbildung zeigt die Werte je Risikomodul fur die DONAU Versicherung mit Stichtag 31.12.2019 in TEUR:
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382.118
|
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Die Berechnungen der einzelnen Risikomodule erfolgte fuir die DONAU Versicherung — mit Ausnahme von Nicht-Leben und
dem Submodul Immobilien, die mit dem jeweiligen partiellen internen Modell berechnet wurden — mit der Standardformel. Die
fur die DONAU Versicherung nach den gesetzlichen Vorgaben ermittelte Solvenzkapitalanforderung kann mit den zur
Verfiigung stehenden Eigenmitteln erfillet werden.

Die wesentliche Kennzahl zur Beurteilung der Solvabilitat von Versicherungsunternehmen ist die SCR-Quote. Sie berechnet
sich aus dem Verhaltnis von 6konomischen Eigenmitteln zu Solvenzkapitalanforderung.

Sind im Unternehmen mehr Eigenmittel vorhanden als durch die Solvenzkapitalanforderung benétigt, ist die SCR-Quote grof3er
als 100 % und damit ausreichend. Die DONAU Versicherung weist mit Stichtag 31.12.2019 eine SCR Quote von 201,0 %
(2018: 244,2 %) auf.
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Die DONAU verwendet zur Berechnung der Solvenzkapitalanforderung keine unternehmensspezifischen Parameter und keine
vereinfachte Berechnung. Des Weiteren wurden bei der Berechnung der Solvenzkapitalanforderung keine Vereinfachungen
vorgenommen.

Mindestkapitalanforderung

Die Mindestkapitalanforderung stellt in ihrer Berechnung auf die versicherungstechnischen Riickstellungen (Schaden und
Pramienreserve) des Unternehmens sowie die verbuchte Pramien, nach Rickversicherung ab. Damit soll sichergestellt werden,
dass das Unternehmen zumindest seinen wesentlichen Verpflichtungen aus der Versicherungstechnik nachkommen kann.

Gemal der Gesetzeslage ergibt sich flir den MCR eine obere und untere Grenze von 45 % und 25 % des SCR. Des Weiteren
besteht flir Kompositversicherer eine absolute Untergrenze von TEUR 7.400.

Die fiir die DONAU Versicherung ermittelte Mindestkapitalanforderung betrdgt zum Stichtag 31.12.2019 TEUR 114.825 (2018:
93.505). Die DONAU Versicherung kann diese Anforderung mit den ihr zur Verfligung stehenden Eigenmitteln erfullen.

Veranderungsanalyse

Das Solvenzerfordernis ist von 31.12.2018 auf 31.12.2019 um 23 % gestiegen. Dieser Anstieg ist auf folgende Haupttreiber
zurlckzufahren:

Anpassung fur Gewinnbeteiligung
Aufgrund der niedrigeren Zinsen ist die schockabsorbierende Wirkung dieser Anpassung deutlich zuriickgegangen.

Andere Postitionen
Das Kostenrisiko ist aufgrund von leicht h6heren Kosten in der Lebensversicherung angestiegen.

Das Spread Risiko ist aufgrund von Protfoliodnderungen leicht angestiegen.

Die Mindestkapitalanforderung ist von 31.12.2018 auf 31.12.2019 um 23% angestiegen. Da die gesetzliche Obergrenze als
45 % vom SCR angewendet wird, entspricht die Begriindung fiir den Anstieg den dort angefiihrten Griinden.

E.3 Verwendung des durationsbasierten Untermoduls Aktienrisiko bei der Berechnung des
SCR

Die DONAU Versicherung verwendet keinen durationsbasierten Ansatz bei der Berechnung der Solvenzkapitalanforderung fir
das Aktienrisiko.

E.4 Unterschiede zwischen Standardformel und etwa verwendeten internen Modellen

Die DONAU Versicherung verwendet im Rahmen der Berechnung der Solvenzkapitalanforderung ein partielles internes Modell.
Das partielle interne Modell wurde gemeinsam mit der VIG entwickelt und von der FMA mit Beginn des neuen
Aufsichtsgesetzes per 01.01.2016 genehmigt. Das partielle interne Modell ariSE deckt dabei das Risikomodul Nicht-Leben und
das Risikomodul Krankenversicherung nach Art der Nicht-Lebensversicherung ab. Das partielle interne Modell Immobilien deckt
das Submodul Immobilien im Risikomodul Marktrisiko ab.

In den folgenden Kapiteln werden die Verwendungszwecke, die Integration in die Standardformel und die Struktur sowie die
Methoden der Modelle erléutert.

Partielles internes Modell Nicht-Leben — ariSE

Das partielle interne Modell ariSE besteht aus drei Teilmodulen fur die Modellierung von Préamienrisiko, Reserverisiko und
Katastrophenrisiko. Es deckt alle wesentlichen nichtlebensversicherungstechnischen Risiken der DONAU Versicherung ab und
wird im Bereich Schaden/Unfall unter anderem fir folgende Zwecke verwendet:

— zur Unterstiitzung wichtiger Geschéaftsentscheidungen mittels Szenarioberechnungen fiir wichtige Geschaftskennzahlen
(unter anderem Pramienentwicklung, Schadenquoten, Combined Ratio) und deren erwarteter Volatilitat. Damit tragt das
Modell zur Entscheidungsfindung bei, wie z.B. beim Einkauf von Rickversicherung

— zur Berechnung der Solvenzkapitalanforderung

— zur Abschatzung der Auswirkung der Planung auf die Solvenzkapitalanforderung
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Die mit ariSE ermittelte Solvenzkapitalanforderung entspricht dem Value-at-Risk der Veranderung der 6konomischen
Eigenmittel mit einem Konfidenzniveau von 99,5 % Uber eine Jahresperiode. Das SCR-Ergebnis aus ariSE ersetzt das mit der
Standardformel berechnete Risikokapital fuir die Risikomodule Nicht-Lebensversicherung und Krankenversicherung nach Art der
Nicht-Lebensversicherung.

Die Werte werden fur die weitere Aggregation entsprechend den Vorgaben der Standardformel herangezogen.
Diversifikationseffekte ergeben sich zwischen den Teilmodulen direkt aus der Monte-Carlo-Simulation und aus den
zugrundeliegenden Korrelationsstrukturen, die etwa die Abhéngigkeiten zwischen artverwandten Sparten abbilden. ariSE
basiert auf der mathematischen Anwendung Matlab und verwendet fiir die Berechnung der Solvenzkapitalanforderung die
stochastische Methodik der Monte-Carlo-Simulation.

Im Vergleich zur Standardformel ermdglicht ariSE eine individuelle Spartensegmentierung, die eine differenzierte
Risikomodellierung erlaubt (die Standardformel unterscheidet beispielsweise nicht zwischen Haushalts- und Industrierisiken)
und eine Identifikation der Risikotreiber. ariSE modelliert auch das Brutto-Risiko und ermdglicht damit eine detaillierte
Beriicksichtigung des Rickversicherungsprogramms sowie die Analyse der verschiedenen Naturkatastrophenrisiken.

Zusatzlich zur wesentlich detaillierteren Modellstruktur berticksichtigt ariSE in hohem Maf individuelle Unternehmensdaten
(etwa Wahrscheinlichkeitsverteilungen in der Schadenmodellierung) und spiegelt dadurch das Risikoprofil der DONAU
Versicherung deutlich besser wieder als die mit Branchendaten kalibrierte Standardformel. Dadurch ist ariSE wesentlich besser
fur Anwendungstests und die Steuerung des Unternehmens geeignet.

Die Angemessenheit der in ariSE verwendeten Daten und Methoden werden jahrlich im Rahmen der Validierung tUberpriift. Bei
Bedarf kann das Modell kurzfristig an Veréanderungen im Risikoprofil angepasst werden. Details zum Validierungsprozess sowie
das Governance-System rund um die partiellen internen Modelle finden sich in Kapitel B.3.5.

Partielles internes Modell Immobilien

Das partielle interne Modell Immobilien besteht aus den drei Teilmodellen fir direkt gehaltene Immobilien und
Besitzgesellschaften, gemeinniitziger Wohnbau (nicht in der DONAU Versicherung) und Immobilienfonds. Die Modellierung
erfolgt nach einem fir die Osterreichischen Gesellschaften gemeinsamen Ansatz. Es deckt alle immobilienspezifischen Risiken
der DONAU Versicherung ab und wird unter anderem fiir folgende Zwecke verwendet:

— als integraler Bestandteil des Risikomanagement-Prozesses fur Immobilien
— zur Berechnung der Solvenzkapitalanforderung
— zur Uberpriifung der Auswirkungen eines maglichen Zu- oder Verkaufs einer Liegenschaft auf das Risikoprofil

Die mit dem partiellen internen Modell Immobilien ermittelte Solvenzkapitalanforderung setzt sich aus der Summe der einzelnen
SCR Ergebnisse der jeweiligen Immobilienklassen zusammen. Sie entspricht dem Value-at-Risk der 6konomischen Eigenmittel
mit einem Konfidenzniveau von 99,5 % Uber eine Jahresperiode. Das SCR-Ergebnis des PIM Immobilien ersetzt das mit der
Standardformel berechnete Immobilienrisiko.

Die Werte werden fir die weitere Aggregation entsprechend den Vorgaben der Standardformel herangezogen.
Diversifikationseffekte ergeben zwischen dem Immobilienrisiko und den anderen Marktrisiken der Standardformel.

Das PIM Immobilien stellt ein Monte-Carlo-Simulationsmodell dar, bei der die mdglichen Veranderungen innerhalb eines Jahres
hinsichtlich Immobilienentwicklung sowie die Aufwande und Ertrége beriicksichtigt werden.

Im Vergleich zur Standardformel, die unterstellt, dass sich Immobilien in ganz Europa so verhalten wie ein Immobilienindex in
UK, berticksichtigt das PIM Immobilien die geografischen Spezifika des sterreichischen Immobilienmarktes. Gerade die
DONAU Versicherung kann aufgrund ihrer langen Vergangenheit am &sterreichischen Versicherungsmarkt auf eigene
historische Werte und Erfahrung bei der Modellierung des Modells zuriickgreifen.

Zusatzlich kommt bei der Standardformel hinzu, dass die im Portfolio der DONAU Versicherung ausgeprégte Nutzungsart
(Wohnen) in den zur Kalibrierung fuir den Standardansatz herangezogenen Daten nicht vorhanden ist, was wiederum bedeutet,
dass das Risikoprofil des Portfolios nicht adaquat reflektiert wird.

Die Angemessenheit der im PIM verwendeten Daten und Methoden werden jahrlich im Rahmen der Validierung Gberprift. Die
Verwendung von internen und spezifischen Daten sorgt insgesamt fiir eine héhere Angemessenheit an das tatsachliche
Risikoprofil der DONAU Versicherung als externe Daten.
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Details zum Validierungsprozess sowie das Governance-System rund um die partiellen internen Modelle finden sich in Kapitel
B.3.

E.5 Nichteinhaltung der Mindestkapitalanforderung und Nichteinhaltung der
Solvenzkapitalanforderung

Im Berichtsjahr erfiillt die DONAU Versicherung die gesetzlichen Anforderungen zur Bedeckung von SCR und MCR.

E.6 Sonstige Angaben

Im Berichtsjahr sind keine sonstigen wesentlichen Informationen zum Kapitalmanagement zu berichten.
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Anhang

Glossar

Abgegrenzte Pramien
Jener Teil der verrechneten Pramien, bei der die Leistungserbringung auf das Geschaftsjahr entfallt.

ALM
Asset-Liability Management; Vergleich und Analyse der Falligkeitsstruktur zwischen aktiven und passiven Bilanzpositionen.

Anforderungen zur fachlichen Qualifikation und persénlichen Zuverlassigkeit

Alle Personen, die ein Versicherungsunternehmen leiten oder andere Schliisselaufgaben innehaben, missen fir die Austibung
ihrer Aufgaben jederzeit fachlich qualifiziert und personlich zuverlassig sein (Fit & Proper). Eine adaquate fachliche Qualifikation
ist dann gegeben, wenn die Kenntnisse und Erfahrungen ausreichen, um ein solides und vorsichtiges Management zu
gewahrleisten.

ariSE

Name des partiellen internen Modells, das die DONAU Versicherung fir die SCR-Berechnung im Bereich Nicht-Leben verwendet;
gemeinsam mit der VIG entwickelt.

Asset Risk Management
Bewertung der aktivseitigen Risiken der DONAU Versicherung.

Asset-Liability-Management Committee (ALCO)
Bringt die Risikoverantwortlichen und die Risikomanagement-Funktion zusammen, um die Cash-Flow Situation und das Asset-
Liability-Matching des Unternehmens zu diskutieren.

Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb

Provisionen, Personalkosten, Sachkosten und andere Aufwendungen fiur den Vertrieb und die Verwaltung von
Versicherungsvertragen.

Aufwendungen fur Versicherungsfalle

Ausbezahlte Versicherungsleistungen zuziglich der Veranderung der Riickstellungen fur bereits eingetretene, aber noch nicht
abgewickelte Schaden und zuzuglich der Kosten fur die Schadenregulierung, Schadenerhebung (z.B. Sachversténdigenhonorare,
Anwaltskosten) und Schadenverhiitung.

Best Estimate (BE)
Bester Schatzwert der versicherungstechnische Ruckstellungen zu Marktwerten; entspricht dem wahrscheinlichkeitsgewichteten
Durchschnitt kiinftiger Zahlungsstrome (Cashflows).

Brutto/Netto

In der Versicherungsterminologie bedeuten ,brutto/netto” vor beziehungsweise nach Abzug der Rickversicherung (,netto” wird
auch ,fir eigene Rechnung® genannt). Im Zusammenhang mit Ertragen aus Beteiligungen wird der Begriff ,netto“ dann verwendet,
wenn von den Ertragen die entsprechenden Aufwendungen (z. B. Abschreibungen und Verluste aus dem Abgang) bereits
abgezogen wurden. Damit zeigen die Ertrage (netto) aus Beteiligungen das Ergebnis aus diesen Anteilen.

Basic Solvency Capital Requirement (BSCR)

Basissolvenzkapitalanforderung; entspricht dem Risiko aus den einzelnen Risikomodulen ohne Beriicksichtigung von
Verlustausgleichsmechanismen in der Solvenzrechnung.

Combined Ratio

Kennziffer zur Beurteilung des Geschéftsverlaufs in der Schaden-, Haftpflicht- und Unfallversicherung. Bildet die Summe aus
Schaden- und Kostenquote.

Compliance
MaRRnahmen zur Einhaltung von Verhaltensmal3regeln, Gesetzen und Richtlinien durch Unternehmen.
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Compliance-Funktion

Diese Funktion berat den Vorstand in Bezug auf die Einhaltung von rechtlichen Vorschriften und beurteilt mégliche Auswirkungen
von Anderungen des Rechtsumfelds auf die Tatigkeit des Unternehmens. AuRerdem identifiziert und beurteilt die Compliance-
Funktion das mit der Nichteinhaltung der rechtlichen Vorgaben verbundene Risiko (Compliance-Risiko).

Deckungsrickstellung
Nach mathematischen Grundsatzen errechnete Riickstellung flir kiinftige Versicherungsleistungen in der Lebensversicherung.

Delegated Acts, Deligierte Verordnung
Von der EU-Kommission erlassene Rechtsakte.

Direktes Geschaft
Versicherungsgeschéft, bei dem eine direkte Rechtsbeziehung zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer besteht.

Eigenkapital
Besteht aus Grundkapital und Riicklagen sowie Bilanzgewinn.

Eigenmittel der Solvenzbilanz
Ergeben sich als Uberhang der Vermégenswerte iiber die Verbindlichkeiten der Solvenzbilanz zuziiglich als Eigenmittel
anrechenbare nachrangige Verbindlichkeiten.

EIOPA
European Insurance and Occupational Pensions Authority: Europaische Aufsichtsbehorde fiir das Versicherungswesen und die
betriebliche Altersversorgung; européische Behdrde fiir die Finanzmarktaufsicht.

Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit (EGT)
Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit: Summe des versicherungstechnischen Ergebnisses, des Finanzergebnisses und
der sonstigen nichtversicherungstechnischen Aufwendungen und Ertrage vor Berilicksichtigung des Steueraufwands.

ERM
Enterprise Risk Management (der DONAU Versicherung).

Expected Profit included in Future Premiums (EPIFP)
Ist der bei kiinftigen Prémien einkalkulierte erwartete Gewinn.

Finanzergebnis

Saldo aus Ertragen und Aufwendungen fur Kapitalanlagen sowie Zinsen. Darunter fallen z. B. Ertrage aus Wertpapieren,
Darlehen, Liegenschaften und Unternehmensbeteiligungen oder auch Bankzinsen sowie die aus dem Finanzbereich
resultierenden Aufwendungen wie die planméafigen Abschreibungen aus Liegenschaftsbesitz, aulerplanméaRige
Abschreibungen auf den niedrigeren Borsenkurs bei Wertpapieren u. a. m.

FMA
Osterreichische Finanzmarktaufsicht.

Fondsgebundene und indexgebundene Lebensversicherung

Versicherungen, bei denen die Kapitalveranlagung auf Risiko des Versicherungsnehmers erfolgt. Die Kapitalanlagen dieses
Bereiches werden zu Zeitwerten bewertet; die versicherungstechnischen Rickstellungen werden in Hohe der Kapitalanlagen
ausgewiesen.

Gewinnbeteiligung (erfolgsabhéangige Pramienrickerstattung)
Vom Erfolg der betreffenden Versicherungssparte abhangige Beteiligung der Versicherungsnehmer am Gewinn der Sparte (in
der klassischen Lebensversicherung verpflichtend vorgeschrieben).

Gewinnbeteiligungsverordnung (LV-GBV)
Verordnung der Finanzmarktaufsichtsbehérde (FMA) tiber die Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung
(Lebensversicherung- Gewinnbeteiligungsverordnung — LV-GBV).

Gewinnrucklagen
Die Gewinnriuicklagen enthalten die vom Unternehmen erwirtschafteten Gewinne, soweit sie nicht als Dividende ausgeschiuittet
oder als Gewinnvortrag in das Folgejahr Gbertragen wurden.
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Governance-Funktionen

Uberbegriff fur die vier durch Solvabilitét 1l eingefiihrten Kontrollfunktionen, die im Unternehmen einzurichten sind. Bezeichnet
werden die Risikomanagement-Funktion, versicherungsmathematische Funktion, Compliance-Funktion und Interne Revisions-
Funktion.

Governance-System

Umfasst alle Organisationseinheiten und Entscheidungsgremien, die an den Risikomanagementprozessen des Unternehmens
beteiligt sind. Besteht aus dem Risikomanagement-System, dem internen Kontrollsystem, den Anforderungen an die fachliche
Qualifikation und die personliche Zuverlassigkeit sowie den vier Governance-Funktionen.

Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht

Spiegelt die Anforderungen an die Kapitalanlage sowie das dazugehdorige Risikomanagement wieder und ist flr Erst- und
Ruckversicherer glltig, soweit diese unter die Regelungen von Solvabilitat 1l fallen. Unternehmen dirfen demnach nur in solche
Kapitalanlagen investieren deren Natur und Risiken sie genau verstehen und infolgedessen auf aktuelle Entwicklungen jederzeit
angemessen reagieren kdénnen (Prudent-Person-Principle).

Health NSLT

Solvabilitat Il Definition: Krankenversicherung nach Art der Nicht-Lebensversicherung. Umfasst die Versicherungssparten
Unfall-, Betriebsunterbrechungs- und Insassenunfallversicherung.

Health SLT
Solvabilitat Il Definition: Krankenversicherung nach Art der Lebensversicherung. Umfasst die Versicherungssparte
Krankenversicherung nach herkdmmlicher Definition.

IAS
International Accounting Standards.

IFRS

International Financial Reporting Standards: von nationalen Rechtsvorschriften losgeldste internationale
Rechnungslegungsvorschriften fiir Unternehmen, die vom International Accounting Standards Board (IASB) herausgegeben
werden.

IKS
Das interne Kontrollsystem beinhaltet die im Unternehmen identifizierten Risiken und die dazugehdrigen Kontrollen.

Indexgebundene Lebensversicherung
Lebensversicherung, deren Ertrag von der Entwicklung der zugrunde liegenden Aktienindizes abhangig ist.

Interne Revisions-Funktion

Prift die GesetzméRigkeit, OrdnungsmaRigkeit und ZweckméaRigkeit des Geschéftsbetriebs des Versicherungsunternehmens,
ebenso wie die Angemessenheit und die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems und der anderen Bestandteile des
Governance-Systems. Aul3erdem teilt sie alle Feststellungen und Empfehlungen dem Vorstand mit und berichtet quartalsweise
dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats sowie dem Prifungsausschuss Uber die Inhalte des Prufplanes und wesentliche
Prifungsfeststellungen.

Internes Modell laut Solvabilitat 1l
Ein Modell, das von Unternehmen individuell erstellt wird, um im Rahmen der Unternehmenssteuerung und Solvabilitat 11 die
interne Messung und Steuerung von Risiken und der Risikotragféhigkeit zu erfassen und zu bemessen.

Kapitalanlagen
Vermdgenswerte wie z. B. Wertpapiere, Darlehen, Immobilien und Unternehmensbeteiligungen, die im Wesentlichen zur
Bedeckung der Verpflichtungen aus dem Versicherungsgeschéft dienen.

Kfz-Sparte
Kraftfahrzeugsparte, eine Sparte der Sachversicherung.

LoB
Line of Business, Sparteneinteilung nach Solvabilitat I1.

Marktwert
Wert eines Aktivpostens der Bilanz, der auf dem Markt durch seine VeraufRerung an Dritte erzielbar ist.
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Minimum Capital Requirement (MCR)
Mindestkapitalbedarf fur die Solvenzberechnung unter Solvabilitat 11

NATKAT
Naturkatastrophen.

NKS-Sparte
Nicht-Kfz-Sparte, beinhaltet alle Sachversicherungssparten mit Ausnahme der Kfz-Sparte.

OF
Own Funds, 6konomische Eigenmittel unter Solvabilitat I1.

ORSA
Own Risk and Solvency Assessment, eigene Risiko- und Solvenzbeurteilung.

Outsourcing
Die Auslagerung unternehmerischer Funktionen oder Tatigkeiten an Drittunternehmen.

PIM
Partielles internes Modell unter Solvabilitat Il. Die DONAU Versicherung verwendet fur die SCR-Berechnung im Bereich Nicht-
Leben und Immobilien ein eigenes Modell statt der europaweit vorgegebenen Standardformel.

PPP
Prudent-Person-Principle, Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht.

Pramie
Vereinbartes Entgelt fiir die Ubernahme eines Risikos durch ein Versicherungsunternehmen.

Prophet
Software zur aktuariellen Modellierung.

QRT
Quantitative Meldebdgen, die laut EIOPA im Anhang des SFCR angegeben werden missen. Darin werden gewisse Daten wie
das Deckungsstockverzeichnis, das Reporting der Bilanz u.v.m. angegeben.

Rahmenrichtlinie
Richtlinie 2009/138/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 25.11.2009 betreffend die Aufnahme und Ausubung
der Versicherungs- und Ruckversicherungstatigkeit, besser bekannt als Solvency Il / Solvabilitat I1.

Reinsurance Recoverables (RR)
Einforderbare Betrdge aus Ruckversicherungsvertragen, die im Rahmen der Best Estimate-Berechnung ermittelt werden.

RFB

Ruckstellung fur Beitragsruckerstattungen.

Risiko

Als Kapitalbetrag bewertete mogliche Entwicklung, die die bestehenden Ziele der DONAU Versicherung gefahrden kann.
Risikokomitee (RICO)

Zentrale Funktion des Risikomanagement-Systems, das die Risikoverantwortlichen und die Risikomanagement-Funktion der
DONAU Versicherung zusammenbringt, um die Risikosituation des Unternehmens zu diskutieren.

Risikomanagement-Funktion

Diese Funktion ist fir die ganzheitliche Koordination und Kontrolle der Risikomanagement-Aufgaben und fur die Erfassung und
Beurteilung der Gesamtrisikosituation (einschlie3lich der Friherkennung mdglicher zukinftiger Risiken) zusténdig. Berichtet
direkt an den Vorstand.

Risikomanagement-System

Die Gesamtheit aus Strategien, Prozessen und Meldeverfahren, die dazu dienen eingegangene und potenzielle Risiken
kontinuierlich zu identifizieren, erkennen, tberwachen, managen und berichten, auf ihre Abh&éngigkeiten hin zu kontrollieren
sowie auf Einzelbasis und aggregierter Basis zu erfassen.
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Risk Margin, Risikomarge (RM)
Entspricht einer Kapitalkosten-Marge, die es einem dritten Unternehmen erlaubt, bei einer Bestandsiibernahme das mit dem
Bestand verbunden Risikokapital zu finanzieren.

RSR
Regular Supervisory Report, regelméagiger Bericht des Unternehmens an die Finanzmarktaufsicht (FMA) uber die Solvenzlage.

Ruckstellung fur erfolgsabhéngige Pramienrickerstattung (RfP)
Siehe Gewinnbeteiligung. Besteht aus bereits erklarten laufenden Gewinnen, Schlussgewinnfonds und freien Gewinnen.

Ruckversicherung
Versicherungsschutz fur Versicherungsunternehmen. Dabei versichert ein Versicherungsunternehmen einen Teil seines Risikos
bei einem anderen Versicherungsunternehmen, dem Riickversicherer.

Ruckversicherungsunternehmen
Gesellschaft, die gegen eine vereinbarte Pramie Risiken von einem Erstversicherer oder einem anderen Rickversicherer (hier
spricht man von Retrozession) tbernimmt.

SFCR
Solvency and Financial Condition Report, Bericht Uber die Solvenz- und Finanzlage. Vom Unternehmen zu veréffentlichender
Bericht (vorliegendes Dokument).

Solvabilitat Il

Siehe auch Rahmenrichtlinie. Rahmenrichtlinie auf EU-Ebene betreffend Aufnahme und Ausiibung von Versicherungstatigkeit,
welche das Versicherungsaufsichtsrecht reformiert. Alle Risiken eines Versicherungsunternehmens werden bertcksichtigt (3-
Saulen Ansatz).

Solvency Capital Requirement (SCR)
Solvency Capital Requirement, Solvenzkapitalanforderung; benétigtes Risikokapital zur Bedeckung der relevanten Risiken nach
Solvabilitat II.

Solvenzbilanz
Gegeniberstellung von Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten, die nach Maf3gabe der durch Solvabilitat | vorgegebenen
Ansatz- und Bewertungsmethoden erfasst wurden.

Solvenzquote
Ergibt sich aus der Gegeniiberstellung der Solvenzkapitalanforderung und dem verfiigbaren Kapital.

Special Purpose Vehicle (SPV)
Es handelt sich um eine juristische Person die fiir den Zweck einer strukturierten Finanzierung gegriindet wurde und nach
Zielerreichung wieder aufgeldst wird.

Standardformel
Europaweit gultige Methode zur Berechnung der Solvenzkapitalanforderung; den Versicherungsunternehmen steht es frei, die
Standardformel zu verwenden oder ein genehmigungspflichtiges (partielles) internes Modell zu entwickeln.

UGB
Unternehmensgesetzbuch; Das UGB behandelt in Osterreich das Unternehmensrecht.

VAG
Versicherungsaufsichtsgesetz. Mit Beginn von Solvabilitat Il wurde das ,veraltete” VAG 1978 durch das VAG 2016 ersetzt, das
die europdischen Vorgaben von Solvabilitéat Il umsetzt.

Value at Risk (VaR)
Wert zur Risikobestimmung. Berechneter Verlust, der mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit innerhalb eines bestimmten
Zeitraums nicht tGberschritten wird.

Verbundene Unternehmen

Als verbundene Unternehmen gelten das Mutterunternehmen und dessen Tochterunternehmen, soweit das Mutterunternehmen
beherrschenden Einfluss auf die Geschéftspolitik des Tochterunternehmens ausiiben kann. Dies ist u. a. dann der Fall, wenn
das Mutterunternehmen direkt oder indirekt iber mehr als die Halfte aller Stimmrechte verfiigt, wenn vertragliche
Beherrschungsrechte bestehen oder die Mdglichkeit existiert, die Mehrheit der Vorstandsmitglieder oder anderer
Leitungsorgane des Tochterunternehmens zu bestimmen (§ 244 UGB).
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Versicherungsaufsicht
Versicherungsaufsichtsbehérde ist die Finanzmarktaufsicht (FMA), die als unabhangige Behdrde den Betrieb samtlicher
Versicherungen, Banken, Mitarbeitervorsorge- und Pensionskassen in Osterreich tiberwacht.

Versicherungsleistungen
Siehe Aufwendungen fiur Versicherungsfélle.

Versicherungsmathematische Funktion (VMF)

Verantwortlich fiir Koordination, Berechnung und Uberwachung der Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen
der Solvenzbilanz.

Versicherungstechnische Riuckstellungen

Die versicherungstechnischen Riickstellungen der Solvenzbilanz setzen sich aus den Best Estimates den
versicherungstechnischen Ruckstellungen und einer Risikomarge zusammen. Beinhalten im Fall der versicherungstechnischen
Ruckstellungen der UGB-Bilanz die Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle (Deckungsriickstellung), den
Pramienibertrag, Rickstellungen fiir die erfolgsabhangige und die erfolgsunabhangige Pramienriickerstattung, die
Schwankungsruckstellung und sonstige versicherungstechnische Riickstellungen.

Versicherungstechnisches Ergebnis
Jahresergebnis der Versicherung aus ihrem Versicherungsgeschaft: Pramien, Leistungen, Rickstellungen sowie
Rickversicherung.

Versicherungsverband Osterreich (VVO)
Dachverband der dsterreichischen Versicherungsunternehmen in der Wirtschaftskammer Osterreich.

VIG
Vienna Insurance Group.

Volatilitat
Schwankungen von Wertpapier-, Devisenkursen und Zinssatzen.
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Quantitative Meldebtgen

In diesem Anhang finden sich die regulatorisch geforderten quantitativen Meldeb6gen (QRTs) der DONAU Versicherung zum
aktuellen Berichterstattungsstichtag 31.12.2019. Die nachfolgenden Meldebdgen enthalten die EIOPA Zellstandortangaben in
Form von Zeilen- und Spaltenkurzeln wie beispielsweise R0010 und C0020. Mittels dieser Zellbezeichnungen kann der
interessierte Leser in Kombination mit der Tabellenbezeichnung (beispielsweise S.02.01.02) in der Durchfihrungsverordnung
(EU) 2015/2452 der Kommission vom 02.12.2015 die genaue Anforderung zu den einzelnen Inhalten erfahren.

Die folgenden Meldebdgen werden nicht im Umfang dieses Berichts offengelegt:

Meldebogen S.05.02.01 — Pramien, Forderungen und Aufwendungen nach Landern

Die DONAU Versicherung befiillt dieses Template aufgrund der Tatsache nicht, da der Grofteil der Pramien in Osterreich
erwirtschaftet wird. Die in anderen Landern anfallenden Pramien sind nicht wesentlich und betragen weniger als 10 % des
Gesamtpramienvolumens.

Meldebogen S.25.01.21 — Solvenzkapitalanforderung — fir Unternehmen, die die Standardformel verwenden

Die DONAU Versicherung verwendet zur Berechnung der Solvenzkapitalanforderung sowohl die Standardformel als auch ein
partielles internes Modell. Dieser Meldebogen ist nur fir Versicherer relevant, die ausschlieBlich die Standardformel in
Verwendung haben.

Meldebogen S.25.03.21 — Solvenzkapitalanforderung fir interne Vollmodelle

Die DONAU Versicherung verwendet zur Berechnung der Solvenzkapitalanforderung so-wohl die Standardformel als auch ein
partielles internes Modell. Dieser Meldebogen ist ausschlieRlich von Versicherern zu berichten, die ein internes Vollmodell zur
Berechnung verwenden.

Meldebogen S.28.01.01 — Mindestkapitalanforderung fur einen Geschéaftszweig

Da die DONAU Versicherung als Kompositversicherer sowohl Leben, Kranken und Nicht-Leben Versicherungen vertreibt, muss
dieser Meldebogen nicht berichtet werden, da er ausschlief3lich fir Versicherer anzuwenden ist, welche entweder die Lebens
oder Nicht-Lebens Versicherung betreiben.
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S.02.01.02 - Bilanz
Solvabilitat-1I-Wert
Vermoégenswerte C0010
Immaterielle Vermdgenswerte R0030
Latente Steueranspriiche R0040 108.768
Uberschuss bei den Altersversorgungsleistungen R0050
Immobilien, Sachanlagen und Vorréate fir den Eigenbedarf R0060 85.682
Anlagen (auBBer Vermdgenswerten fir indexgebundene und fondsgebundene Vertrage) R0070 3.349.354
Immobilien (auBer zur Eigennutzung) R0080 283.093
Anteile an verbundenen Unternehmen, einschlief3lich Beteiligungen R0090 199.196
Aktien R0100 4.827
Aktien — notiert R0110
Aktien — nicht notiert R0120 4.827
Anleihen R0130 2.418.501
Staatsanleihen R0140 881.902
Unternehmensanleihen R0150 1.522.874
Strukturierte Schuldtitel R0160 13.725
Besicherte Wertpapiere R0170
Organismen fur gemeinsame Anlagen R0180 433.734
Derivate R0190
Einlagen auRer Zahlungsmittelaquivalenten R0200 10.004
Sonstige Anlagen R0210
Vermogenswerte fiir index- und fondsgebundene Vertrage R0220 429.879
Darlehen und Hypotheken R0230 125.868
Policendarlehen R0240 2.503
Darlehen und Hypotheken an Privatpersonen R0250 56
Sonstige Darlehen und Hypotheken R0260 123.309
Einforderbare Betrage aus Ruickversicherungsvertragen von: R0270 151.060
Nichtlebensversicherungen und nach Art der Nichtlebensversicherung betriebenen Krankenversicherungen R0280 153.363
Nichtlebensversicherungen auBer Krankenversicherungen R0290 111.151
nach Art der Nichtlebensversicherung betriebenen Krankenversicherungen R0300 42.213
Lebensversic_:herungen und nach Art der_Lebensversicherung betriebenen Krankenversicherungen aulRer R0310 -2.287
Krankenversicherungen und fonds- und indexgebundenen Versicherungen
nach Art der Lebensversicherung betriebenen Krankenversicherungen R0320
Lebensversicherungen aufler Krankenversicherungen und fonds- und indexgebundenen Versicherungen R0330 -2.287
Lebensversicherungen, fonds- und indexgebunden R0340 -15
Depotforderungen R0350 1.956
Forderungen gegeniber Versicherungen und Vermittlern R0360 33.521
Forderungen gegeniber Rickversicherern R0370 16.641
Forderungen (Handel, nicht Versicherung) R0380 31.783
Eigene Anteile (direkt gehalten) R0390
In Bezug auf Eigenmittelbestandteile féllige Betrdge oder urspriinglich eingeforderte, aber noch nicht eingezahlite Mittel R0400
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente R0410 42.614
Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Vermogenswerte R0420 7.647
Vermdgenswerte insgesamt R0500 4.384.774
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S.02.01.02 (2)

Solvabilitat-1I-Wert

Verbindlichkeiten

C0010

Versicherungstechnische Riickstellungen — Nichtlebensversicherung R0510 532.816
Versicherungstechnische Ruckstellungen — Nichtlebensversicherung (auBer Krankenversicherung) R0520 452.898
Versicherungstechnische Ruickstellungen als Ganzes berechnet R0530

Bester Schatzwert R0540 419.806
Risikomarge R0550 33.093
Versicherungstechnische Ruckstellungen — Krankenversicherung (nach Art der Nichtlebensversicherung) R0560 79.918
Versicherungstechnische Ruickstellungen als Ganzes berechnet R0570

Bester Schatzwert R0580 76.267
Risikomarge R0590 3.651
Versicherungstechnische Riickstellungen — Lebensversicherung (auf3er fonds- und indexgebundenen Versicherungen) R0600 2.364.304
Versicherungstechnische Riickstellungen — Krankenversicherung (nach Art der Lebensversicherung) R0610 -6.933
Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes berechnet R0620

Bester Schatzwert R0630 -37.238
Risikomarge R0640 30.304
_\/ersicherungstechnische Rickstellungen — Lebensversicherung (auRRer Krankenversicherungen und fonds- und RO650 2.371.237
indexgebundenen Versicherungen)

Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes berechnet R0660

Bester Schatzwert R0670 2.311.750
Risikomarge R0680 59.487
Versicherungstechnische Riickstellungen — fonds- und indexgebundene Versicherungen R0690 322.475
Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes berechnet R0700

Bester Schatzwert R0710 319.966
Risikomarge R0720 2.509
Eventualverbindlichkeiten R0O740

Andere Riickstellungen als versicherungstechnische Riickstellungen R0O750 47.519
Rentenzahlungsverpflichtungen R0760 162.464
Depotverbindlichkeiten R0O770 108.481
Latente Steuerschulden R0780 156.568
Derivate R0790

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten R0800 79
Finanzielle Verbindlichkeiten auBBer Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten R0810 31.899
Verbindlichkeiten gegentiber Versicherungen und Vermittlern R0820 42.712
Verbindlichkeiten gegeniiber Riickversicherern R0830 4.195
Verbindlichkeiten (Handel, nicht Versicherung) R0840 92.346
Nachrangige Verbindlichkeiten R0850 75.795
Nicht in den Basiseigenmitteln aufgefuihrte nachrangige Verbindlichkeiten R0860 1.080
In den Basiseigenmitteln aufgefiihrte nachrangige Verbindlichkeiten R0870 74.715
Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Verbindlichkeiten R0880 393
Verbindlichkeiten insgesamt R0900 3.942.048
Uberschuss der Vermdgenswerte tiber die Verbindlichkeiten R1000 442.726
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S.05.01.02 — Pramien, Forderungen und Aufwendungen nach Geschaftsbereichen
Geschéftsbereich fur: Nichtlebensversicherungs- und Rickversicherungsverpflichtungen
(Direktversicherungsgeschaft und in Rickdeckung tibernommenes proportionales Geschéft)
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C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090
Gebuchte Pramien
Brutto — Direktversicherungsgeschéft RO110 80.192 114.815 118.785 3.347 198 .247 75.805
Brutto — in Ruckdeckung
Ubernommenes proportionales R0120
Geschaft
Brutto — in Ruckdeckung
Ubernommenes nichtproportionales R0O130
Geschéft
Anteil der Riickversicherer R0140 34.720 58.369 676 456 66.067 5.531
Netto R0200 45.472 56.445 118.108 2.891 132.179 70.274
Verdiente Pramien
Brutto — Direktversicherungsgeschaft R0210 80.698 115.186 118.847 3.387 198.079 75 667
Brutto — in Ruickdeckung
Ubernommenes proportionales R0220
Geschaft
Brutto — in Ruckdeckung
ubernommenes nichtproportionales R0230
Geschaéft
Anteil der Riickversicherer R0240 34.744 58.608 677 459 65.782 5.748
Netto R0O300 45,955 56 577 118.170 2928 132.297 69.919
Aufwendungen fir
Versicherungsfalle
Brutto — Direktversicherungsgeschéft R0310 53.126 64.647 86.067 808 111.627 41.141
Brutto — in Ruckdeckung
Ubernommenes proportionales R0320
Geschaft
Brutto — in Rickdeckung
tbernommenes nichtproportionales R0330
Geschaft
Anteil der Rickversicherer R0340 24 683 36 416 -327 15 37.861 4.897
Netto R0400 28.443 28.232 86.395 794 73.765 36.243
Verénderung sonstiger
versicherungstechnischer
Ruckstellungen
Brutto — Direktversicherungsgeschéft R0410 0,00 0,00 0,00 0,00 -279 0,00
Brutto — in Ruckdeckung
Ubernommenes proportionales R0420
Geschaft
Brutto — in Ruickdeckung
tbernommenes nichtproportionales R0430
Geschaft
Anteil der Riickversicherer R0440 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50
Netto RO500 0,00 0,00 0,00 0,00 -279 -50
Angefallene Aufwendungen R0O550 20.199 12.179 42.929 968 67.881 29.727
Sonstige Aufwendungen R1200
Gesamtaufwendungen R1300
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S.05.01.02 (2)

Geschéftsbereich fiir: Geschéftsbereich fur:
Nichtlebensversicherungs- und in Rickdeckung Glbernommenes nichtproportionales
Ruckversicherungsverpflichtungen* Geschéft Gesamt
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C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Gebuchte Pramien
Brutto —
Direktversicherungsgeschéft RO110 23.109 0 614.300

Brutto — in Ruckdeckung
Ubernommenes proportionales R0120
Geschaft

Brutto — in Ruckdeckung
Ubernommenes R0130 5.350 5.350
nichtproportionales Geschéft

Anteil der Ruckversicherer R0140 137 165.956
Netto R0200 22.972 0 5.350 453.693

Verdiente Pramien

Brutto —

Direktversicherungsgeschaft R0210 23115 0 614.978

Brutto — in Ruckdeckung
Ubernommenes proportionales R0220
Geschaft

Brutto — in Ruckdeckung
Ubernommenes R0230 5.362 5.362
nichtproportionales Geschaft

Anteil der Riickversicherer R0240 148 166 165
Netto R0300 22.967 0 5.362 454.175

Aufwendungen fur
Versicherungsfalle

Brutto —

Direktversicherungsgeschaft R0310 8.472 0 365.888

Brutto — in Ruckdeckung
Ubernommenes proportionales R0320
Geschaft

Brutto — in Ruckdeckung
Ubernommenes R0330 14.374 14.374
nichtproportionales Geschaft

Anteil der Riickversicherer R0340 76 103.621
Netto R0400 8.395 0 14.374 276.642

Veranderung sonstiger
versicherungstechnischer
Rickstellungen

Brutto —

Direktversicherungsgeschaft R0410 0 -279

Brutto — in Ruickdeckung
Ubernommenes proportionales R0420
Geschaft

Brutto — in Ruickdeckung
Ubernommenes R0430
nichtproportionales Geschaft

Anteil der Riickversicherer R0440 0 50
Netto R0500 0 -329
Angefallene Aufwendungen R0550 9.084 0 80 183.048
Sonstige Aufwendungen R1200 9.435
Gesamtaufwendungen R1300 192.482

* (Direktversicherungsgeschéaft und in Riickdeckung Gibernommenes proportionales Geschaft)
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S.05.01.02 (3)
Lebensrickversicher-
Geschéftsbereich fir: Lebensversicherungsverpflichtungen ungsverpflichtungen Gesamt
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C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0270 C0280 C0300
Gebuchte Pramien
Brutto R1410 15.776 181 521 28 409 147 245 226.098
Anteil der
Riickversicherer R1420 2.243 2.243
Netto R1500 15.776 179.278 28.409 147 245 223.855
Verdiente Pramien
Brutto R1510 15.758 181.467 28.409 147 252 226.033
Anteil der R1520 2.239 2239
Rickversicherer
Netto R1600 15.758 179.228 28.409 147 252 223.794
Aufwendungen fur
Versicherungsfalle
Brutto R1610 8.780 164.972 28.814 0 438 203 004
Anteil der R1620 676 676
Riickversicherer
Netto R1700 8.780 164.296 28.814 0 438 202.327
Verénderung sonstiger
versicherungstechnisch
er Ruckstellungen
Brutto R1710 -3.464 -70.664 -26.990 -0,2 231 -100.886
Anteil der R1720 132 132
Rickversicherer
Netto R1800 -3 464 -70.533 -26.990 -0,2 231 -100.755
Angefallene
Aufwendungen R1900 3.665 36.190 5.748 30 42 45.674
Sonstige
Aufwendungen R2500 57
Gesamtaufwendungen R2600 45.732

* und im Zusammenhang mit Krankenversicherungsverpflichtungen

** und im Zusammenhang mit anderen Versicherungsverpflichtungen (mit Ausnahme von Krankenversicherungsverpflichtungen)
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S.12.01.02 — Versicherungstechnische Rickstellungen in der Lebensversicherung und in der nach Art der

Lebensversicherung betriebenen Krankenversicherung

Renten

aus
Versicher Nichtlebe
ung mit nsver-
Uber- sicherun
schussbe Index- und fondsgebundene gsver-
teiligung  Versicherung Sonstige Lebensversicherung tragen**

In
Ruckdec
kung
ibernom
menes
Geschaft

Gesamt**

Optionen und
Vertrage mit
Optionen oder
Garantien
Vertrage ohne
Optionen und
Garantien
Vertrage mit
Optionen oder
Garantien

Vertrage ohne
Garantien

C0020 C0030

Q
=}
S
B
s}

C0050 C0060 C0070 C0080 C0090

C0100

C0150

Versicherungstechnische
Rickstellungen als Ganzes R0010
berechnet

Gesamthohe der
einforderbaren Betrage aus
Riickversicherungsvertragen/
gegeniber Zweck-
gesellschaften und
Finanzrickversicherungen
nach der Anpassung fiir
erwartete Verluste aufgrund
von Gegenparteiausféllen bei
versicherungstechnischen
Riickstellungen als Ganzes
berechnet

R0020

Versicherungstechnische
Ruckstellungen berechnet als
Summe aus bestem
Schatzwert und Risikomarge

Bester Schatzwert

Bester Schatzwert (brutto) R0030  2.312.187 319.966 -437

2.631.716

Gesamthdhe der

einforderbaren Betrage aus

Ruckversicherungsvertragen/

gegenuber

Zweckgesellschaften und R0080 -2.262 -15 -26
Finanzriick- versicherungen

nach der Anpassung fur

erwartete Verluste aufgrund

von Gegenparteiausfallen

-2.303

Bester Schatzwert abziglich
der einforderbaren Betrége
aus
Ruckversicherungsvertragen/
gegenuber
Zweckgesellschaften und
Finanzrickversicherungen —
gesamt

R0O090  2.314.448 319.982 -411

2.634.019

Risikomarge R0100 59.469 2.509 18

61.996

Betrag bei Anwendung der
Ubergangs- maRnahme bei
versicherungstechnischen
Ruckstellungen

Versicherungstechnische
Rickstellungen als Ganzes R0110
berechnet

Bester Schatzwert R0120

Risikomarge R0130

Versicherungstechnische

= R0200 2.371.656 322.475 -419
Rickstellungen — gesamt

2.693.712

*und im Zusammenhang mit anderen Versicherungsverpflichtungen (mit Ausnahme von Krankenversicherungsverpflichtungen)
** (Lebensversicherung auBer Krankenversicherung, einschl. fonds-gebundenes Geschéft)
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S.12.01.02 (2)
Kranken- Krankenriickve Gesamt
versicherun Renten aus rsicherung (in  (Krankenver-
(Direktver- 9 Nichtlebens- Rickdeckung  sicherung nach
sicherunasaes versicherungs- Ubernom- Art der
chaft) 959 vertragen* menes Lebensver-
Geschéft) sicherung)
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C0160 C0190 C0200 C0210
Versicherungstechnische Riickstellungen
RO010
als Ganzes berechnet
Gesamthdhe der einforderbaren Betrége
aus
Ruckversicherungsvertragen/gegenuber
Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen nach der R0020
Anpassung fur erwartete Verluste aufgrund
von Gegenparteiausféllen bei
versicherungstechnischen Rickstellungen
als Ganzes berechnet
Versicherungstechnische Rickstellungen
berechnet als Summe aus bestem
Schatzwert und Risikomarge
Bester Schatzwert
Bester Schatzwert (brutto) R0O030 -37.238
Gesamthdhe der einforderbaren Betrage
aus
Riickversicherungsvertragen/gegeniber
Zweckgesellschaften und Finanzriickver- R0080
sicherungen nach der Anpassung fir
erwartete Verluste aufgrund von
Gegenparteiausfallen
Bester Schatzwert abzuglich der
einforderbaren Betrage aus
Rickversicherungsvertragen/ gegenuber R0090 -37.238
Zweckgesellschaften und
Finanzrickversicherungen — gesamt
Risikomarge R0100 30.304 30.304
Betrag bei Anwendung der
UbergangsmaRnahme bei
versicherungstechnischen Ruckstellungen
Versicherungstechnische Rickstellungen
RO110
als Ganzes berechnet
Bester Schatzwert R0120
Risikomarge R0130
Versicherungstechnische R0200 -6.933 -6.033

Ruckstellungen — gesamt

* und im Zusammenhang mit Krankenversicherungsverpflichtungen
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DONAU Versicherung AG VIENNA INSURANCE GROUP

S.17.01.02 — Versicherungstechnische Ruckstellungen — Nichtlebensversicherung

Direktversicherungsgeschaft und in Rickdeckung ilbernommenes proportionales Geschéft

Einkommens-

Krankheits-
versicherung
ersatz-
versicherung

kosten-

Arbeitsunfall-
versicherung

Kraftfahrzeug-
haftpflicht-
versicherung

Sonstige
Kraftfahrt-

versicherung
Luftfahrt- und
Transport-
versicherung
Feuer- und
andere
Sachver-
sicherungen
Allgemeine
Haftpflicht-
versicherung
Kredit- und
Kautions-
versicherung

See-,

C0020 C0030

C0040

C0050

C0060

(@]
o
o
3
o
(@]
o
=]
@
o

C0090 C0100

Versicherungstechnische
Ruckstellungen als Ganzes
berechnet

R0010

Gesamthohe der einforderbaren
Betrage aus
Ruckversicherungsvertragen/gegent
ber Zweckgesellschaften und
Finanzrickversicherungen nach der
Anpassung fur erwartete Verluste
aufgrund von Gegenparteiausfallen
bei versicherungstechnischen
Riickstellungen als Ganzes
berechnet

R0050

Versicherungstechnische
Riickstellungen berechnet als
Summe aus bestem Schétzwert und
Risikomarge

Bester Schatzwert

Pramienruckstellungen

Brutto R0060 0 5.335

11.411

17.095 -599 46.999 -31.819 0

Gesamthohe der einforderbaren
Betrage aus
Ruckversicherungen/gegenuber
Zweckgesellschaften und
Finanzrickversicherungen nach der
Anpassung fur erwartete Verluste
aufgrund von Gegenparteiausfallen

R0O140 0 486

7.073

-705 -498 -9.556 -7.686 0

Bester Schatzwert (netto) fur

o T R0O150 0 4.848
Pramienruckstellungen

4.338

17.800 -101 56.555 -24.133 0

Schadenriickstellungen

Brutto R0160 0 70.933

169.330

18.248 1.163 56.841 110.180 0

Gesamthdhe der einforderbaren
Betrage aus
Ruckversicherungen/gegenuber
Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen nach der
Anpassung fur erwartete Verluste
aufgrund von Gegenparteiausfallen

R0240 0 41.726

89.346

103 25 22.155 10.223 0

Bester Schatzwert (netto) fur

Schadenrickstellungen R0250 0

29.206

79.985

18.145 1.138 34.686 99.957 0

Bester Schatzwert gesamt — brutto R0260 76.267

o

180.741

35.343 564 103.840 78.361 0

Bester Schatzwert gesamt — netto R0270 34.055

o

84.322

35.945 1.037 91.240 75.824 0

Risikomarge R0280 0 3.651

o

9.041

3.854 111 9.782 8.130 0

Betrag bei Anwendung der
UbergangsmaRnahme bei
versicherungstechnischen
Ruckstellungen

Versicherungstechnische
Riickstellungen als Ganzes
berechnet

R0290 0 0

Bester Schatzwert R0300 0 0

Risikomarge R0310
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S.17.01.02 (2)
Direktversicherungsgeschaft und in Ruckdeckung tbernommenes proportionales Geschéaft
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C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
Versicherungstechnische
Riickstellungen — gesamt
Versicherungstechnische
Riickstellungen — gesamt R0320 0 79.918 0 189.782 39.197 675 113.622 86.490 0
Einforderbare Betrége aus
Ruckversicherungen/gegeniub
er Zweckgesellschaften und
Finanzruckversicherungen — gy334 0 42213 0 96419 -603 473 125599 2,537 0
nach der Anpassung fiir
erwartete Verluste aufgrund
von Gegenparteiausfallen —
gesamt
Versicherungstechnische
Ruckstellungen abzglich der
einforderbaren Betrage aus
Ruckversicherungen/gegenib  R0340 0 37.706 0 93.363 39.799 1.149 101.023 83.954 0

er Zweckgesellschaften und
Finanzruckversicherungen —
gesamt
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S.17.01.02 (3)

DONAU Versicherung AG VIENNA INSURANCE GROUP

Nichtlebens
versicherun
Direktversicherungsgeschaft und in gsverpflich-
Ruckdeckung tbernommenes In Rickdeckung Gibernommenes tungen
proportionales Geschéft nichtproportionales Geschaéft gesamt
g 2
@ @ 25 o oz
@ [ T < T S < 2
=) S s e S 3 S
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No 29 Ex o = Ecoo £ 92
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C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Versicherungstechnische R0010
Riickstellungen als Ganzes berechnet
Gesamthohe der einforderbaren
Betrage aus
Riickversicherungsvertragen/gegeniber
Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen nach der R0050
Anpassung fur erwartete Verluste
aufgrund von Gegenparteiausfallen bei
versicherungstechnischen
Ruckstellungen als Ganzes berechnet
Versicherungstechnische
Riickstellungen berechnet als Summe
aus bestem Schéatzwert und
Risikomarge
Bester Schatzwert
Pramienruckstellungen
Brutto R0060 -7.587 0 -149 0 0 0 0 40.686
Gesamthohe der einforderbaren
Betrage aus
Riickversicherungen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und R0140 -73 0 -1.838
Finanzriickversicherungen nach der
Anpassung fur erwartete Verluste
aufgrund von Gegenparteiausfallen 0 0 0 0 -12.651
Bester Schatzwert (netto) fiir
Pramienrickstellungen R0150 7659 0 1.688 0 0 0 0 53.337
Schadenriickstellungen 0
455 387
Brutto R0160 25.858 0 2.834
0 0 0 0
Gesamthdhe der einforderbaren
Betrage aus
Riickversicherungen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und R0240 190 0 2.246 166.015
Finanzriickversicherungen nach der
Anpassung fur erwartete Verluste
aufgrund von Gegenparteiausfallen 0 0 0 0
Bester Schatzwert (netto) fiir
Schadenriickstellungen R0250 25.667 0 588 0 0 0 289.372
Bester Schatzwert gesamt — brutto R0260 18.271 0 2.685 0 0 0 0 496.073
Bester Schatzwert gesamt — netto R0270 18.008 0 2.277 0 0 0 342.710
. 36 744
Risikomarge R0280 1.931 0 244 0 0 0 0
Betrag bei Anwendung der
UbergangsmaRnahme bei
versicherungstechnischen
Ruckstellungen
Versicherungstechnische R0290
Riickstellungen als Ganzes berechnet
Bester Schatzwert R0300

Risikomarge R0310
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S.17.01.02 (4)
Nicht-
Lebensver-
Direktversicherungsgeschaft und in sicherungs-
Rickdeckung Glbernommenes In Riickdeckung tibernommenes nichtproportionales verpflichtung
proportionales Geschaft Geschaft en gesamt
N [} U X
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C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Versicherungstechnische
Riickstellungen — gesamt
versicherungstechnische - py55 20.202 2.929 0 0 0 0 532.816
Riickstellungen — gesamt
Einforderbare Betrage aus
Rickversicherungen/gegeni
ber Zweckgesellschaften
und
Finanzriickversicherungen R0330 263 408 0 0 0 0 153.363
nach der Anpassung fur
erwartete Verluste aufgrund
von Gegenparteiausfallen —
gesamt
Versicherungstechnische
Riickstellungen abzuglich
der einforderbaren Betrage
aus
Ruckversicherungen/gegent  R0340 19.939 2,521 0 0 0 0 379.453

ber Zweckgesellschaften
und
Finanzriickversicherungen —
gesamt
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S.19.01.21 — Anspriche aus Nichtlebensversicherungen

Nichtlebensversicherungsgeschéaft gesamt

Schadenjahr/Zeichnungsjahr

Z0010

Accident year

Bezahlte Bruttoschaden (nicht kumuliert, absoluter Betrag)

Vor
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

DONAU Versicherung AG VIENNA INSURANCE GROUP

é T ©
£r £S5
Entwicklungsjahr = nn<=

Jahr 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+
Co0010 C0020 C0030 C0040 CO0050 CO0060 CO070 CO080 CO0090 CO100 CO110 C0170 C0180
R0100 5.293 R0100 5.293 5.293
R0160 180.658 86.396 20.635 7.574 1.753 1.966 1.287 1.215 1.099 1.193 R0O160 1.193 303.774
R0O170 182.455 87.959 21.099 10.333 3.903 2.484 2.048 834 1.178 R0170 1.178 312.294
R0180 207.307 93.289 25.887 11.161 6.308 3.995 1.485 1.811 R0180 1.811 351.244
R0190 207.828 98.644  23.938 9.634 3.750 2.746 1.384 R0190 1.384 347.925
R0200 203.579 106.147 26.269 9.838 7.050 4.299 R0200 4.299 357.182
R0210 203.533 102.236  25.822 9.898 5.880 R0210 5.880 347.370
R0220 195.336 93.376  23.817 8.877 R0220 8.877 321.406
R0230 209.035 107.886 30.632 R0230 30.632 347.552
R0240 197.757 97.501 R0240 97.501 295.258
R0250 209.725 R0250 209.725 209.725
Total R0260 367.773 4.697.149
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Vor
N-9
N-8

N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

=

87
S.19.01.21 (2)
Bester Schatzwert (brutto) fir nicht abgezinste Schadenriickstellungen (absoluter Betrag)
L O
Entwicklungsjahr _(C"G’ @,8
Jahr 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10&+
C0200 C0210 C0220  CO0230  CO0240 CO0250 CO260  CO0270  CO0280  C0290  CO0300 C0360
R0100 71.530 R0100 69.355
R0160 13.013  11.695  10.938 9.299 9.002 R0160 8.783
R0170 28.903  23.472  20.699  19.155  13.445 R0170 13.184
R0180 71.974  56.141  47.391  37.930  12.697 R0180 12.431
R0190 89.710  67.271  50.524  39.304  12.729 R0190 12.452
R0200 92.672  66.563  47.122  34.455  14.362 R0200 14.066
R0O210 184.288  69.064  39.124  29.255  21.204 R0210 20.859
R0220 167.414 66.472  37.419  24.728 R0220 24.360
R0O230 181.776  68.347  39.324 R0230 38.893
R0240 168.263  65.214 R0240 64.637
R0250 177.462 R0250 176.366
Total  R0260 455.387




88 DONAU Versicherung AG VIENNA INSURANCE GROUP

S.22.01.21 — Auswirkung von langfristigen Garantien und UbergangsmaflRnahmen

Auswirkung der

Betrag mit Ubergangs- Auswirkung einer
langfristigen maRnahme bei Auswirkung der Verringerung der Auswirkung einer
Garantien und versicherungs- Ubergangs- Volatilitats- Verringerung der
Ubergangs- technischen mafRnahme bei anpassung auf Matching-
maRnahmen Ruckstellungen Zinssatzen null  Anpassung auf null
C0010 C0030 C0050 C0070 C0090
Versicherungstechnische Ruckstellungen R0010 3.219.595 0 0 11.729 0
Basiseigenmittel R0020 512.941 0 0 -8.631 0
Fir die Erfullung der SCR R0050 512.941 -8.631
anrechnungsfahige Eigenmittel 0 0 0
SCR R0090 255.168 0 0 10.461 0
Fur die Erfillung der MCR R0100 512.941 -8.631
anrechnungsfahige Eigenmittel 0 0 0

Mindestkapitalanforderung RO110 114.826 0 0 4.708 0
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S.23.01.01 — Eigenmittel

89

Tier 1 -
nicht Tier 1 -
Gesamt gebunden gebunden Tier 2 Tier 3
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Basiseigenmittel vor Abzug von Beteiligungen an anderen Finanzbranchen im Sinne
von Artikel 68 der Delegierten Verordnung (EU) 2015/35
Grundkapital (ohne Abzug eigener Anteile) R0010 16.569 16.569
Auf Grundkapital entfallendes Emissionsagio R0030 1.819 1.819
Grundungsstock, Mitgliederbeitrage oder entsprechender Basiseigenmittelbestandteil bei
] ; e - o R0040
Versicherungsvereinen auf Gegenseitigkeit und diesen &hnlichen Unternehmen
Nachrangige Mitgliederkonten von Versicherungsvereinen auf Gegenseitigkeit R0050
Uberschussfonds R0070 20.080 20.080
Vorzugsaktien R0090
Auf Vorzugsaktien entfallendes Emissionsagio R0110
Ausgleichsriicklage R0130 399.757 399.757
Nachrangige Verbindlichkeiten R0140 74.715 74.715
Betrag in Hohe des Werts der latenten Netto-Steueranspriiche R0160
Sonstige, oben nicht aufgefiihrte Eigenmittelbestandteile, die von der Aufsichtsbehdrde als
oS - . R0180
Basiseigenmittel genehmigt wurden
Im Jahresabschluss ausgewiesene Eigenmittel, die nicht in die Ausgleichsriicklage
eingehen und die die Kriterien fur die Einstufung als Solvabilitat-1-Eigenmittel nicht
erfullen
Im Jahresabschluss ausgewiesene Eigenmittel, die nicht in die Ausgleichsriicklage R0220
eingehen und die die Kriterien fiir die Einstufung als Solvabilitat-11-Eigenmittel nicht erfullen
Abziige
Abzug fur Beteiligungen an Finanz- und Kreditinstituten R0230
Gesamtbetrag der Basiseigenmittel nach Abzligen R0290 512.941 438.226 74.715
Erganzende Eigenmittel
Nicht eingezahltes und nicht eingefordertes Grundkapital, das auf Verlangen eingefordert R0300
werden kann
Griindungsstock, Mitgliederbeitrage oder entsprechender Basiseigenmittelbestandteil bei
Versicherungsvereinen auf Gegenseitigkeit und diesen &hnlichen Unternehmen, die nicht ~ R0310
eingezahlt und nicht eingefordert wurden, aber auf Verlangen eingefordert werden kénnen
Nicht eingezahlte und nicht eingeforderte Vorzugsaktien, die auf Verlangen eingefordert R0320
werden kdnnen
Eine rechtsverbindliche Verpflichtung, auf Verlangen nachrangige Verbindlichkeiten zu
A - R0330
zeichnen und zu begleichen
Kreditbriefe und Garantien gemaf3 Artikel 96 Absatz 2 der Richtlinie 2009/138/EG R0340
Andere Kreditbriefe und Garantien als solche nach Artikel 96 Absatz 2 der Richtlinie RO350
2009/138/EG
Aufforderungen an die Mitglieder zur Nachzahlung gemaf Artikel 96 Absatz 3 RO360
Unterabsatz 1 der Richtlinie 2009/138/EG
Aufforderungen an die Mitglieder zur Nachzahlung — andere als solche gemaf Artikel 96 R0370
Absatz 3 Unterabsatz 1 der Richtlinie 2009/138/EG
Sonstige erganzende Eigenmittel R0390
Ergénzende Eigenmittel gesamt R0400
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S.23.01.01 (2)

DONAU Versicherung AG VIENNA INSURANCE GROUP

Tier 1 -
nicht Tier 1 -
Gesamt gebunden gebunden Tier 2 Tier 3
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Zur Verfugung stehende und anrechnungsfahige Eigenmittel
Gesamtbetrag der zur Erflllung der SCR zur Verfugung stehenden Eigenmittel R0500 512.941 438.226 74.715
Gesamtbetrag der zur Erflillung der MCR zur Verfiigung stehenden Eigenmittel R0510 512.941 438.226 74.715
Gesamtbetrag der zur Erflllung der SCR anrechnungsfahigen Eigenmittel R0540 512.941 438.226 74.715
Gesamtbetrag der zur Erflllung der MCR anrechnungsféhigen Eigenmittel R0550 512.941 438.226 74.715
SCR R0580 255.168
MCR R0600 114.825
Verhéltnis von anrechnungsfahigen Eigenmitteln zur SCR R0620 201,0%
Verhéltnis von anrechnungsféhigen Eigenmitteln zur MCR R0640 446,7%
C0060
Ausgleichsriicklage
Uberschuss der Vermogenswerte tiber die Verbindlichkeiten R0700 442.726 -
Eigene Anteile (direkt und indirekt gehalten) R0710 -
Vorhersehbare Dividenden, Ausschittungen und Entgelte R0720 4.500 -
Sonstige Basiseigenmittelbestandteile R0730 38.469 -
Anpassung fur gebundene Eigenmittelbestandteile in Matching-Adjustment-Portfolios und
Sonderverbéanden R0740 )
Ausgleichsriicklage R0760 399.757 -
Erwartete Gewinne -
Bei kuinftigen Pramien einkalkulierter erwarteter Gewinn (EPIFP) — Lebensversicherung R0O770 15.430 -
Eghiingazcefgiram;Qi,nkalkulierter erwarteter Gewinn (EPIFP) — R0O780 06.083 .
Gesamtbetrag des bei kunftigen Pramien einkalkulierten erwarteten Gewinns (EPIFP) R0790 111.513 -
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S.25.02.21 — Solvenzkapitalanforderung — fiir Unternehmen, die die Standardformel und ein internes Partialmodell
verwenden

Eindeutige Nummer Berechnung der Verein-
der Komponente Komponentenbeschreibung Solvenzkapitalanforderung Modellierter Betrag UsP fachungen
C0010 C0020 C0030 C0070 C0080 C0090
1 Market risk 297.831 14.732

2 Counterparty default risk 29.689 0

3 Life underwriting risk 99.100 0

4 Health underwriting risk 31.987 14.107

5 Non-life underwriting risk 72.214 72.214

6 Intangible asset risk 0 0

7 Operational risk 27.222 0

8 LAC Technical Provisions (negative amount) -106.372 0

9 LAC Deferred Taxes (negative amount) -47.801 14.732

Berechnung der Solvenzkapitalanforderung C0100
Undiversifizierte Komponenten gesamt R0110 403.871
Diversifikation R0060 -148.703
Kapitalanforderung fir Geschéafte nach Artikel 4 der Richtlinie 2003/41/EG R0160 0
Solvenzkapitalanforderung ohne Kapitalaufschlag R0200 255.168
Kapitalaufschlage bereits festgesetzt R0210 0
Solvenzkapitalanforderung R0220 255.168
Weitere Angaben zur SCR

Hohe/Schéatzung der gesamten Verlustausgleichsféahigkeit der versicherungstechnischen Rickstellungen R0300 -106.372
Hohe/Schéatzung der gesamten Verlustausgleichsfahigkeit der latenten Steuern R0310 -47.801
Kapitalanforderung fir das durationsbasierte Untermodul Aktienrisiko R0400 0
Gesamtbetrag der fiktiven Solvenzkapitalanforderungen fur den ubrigen Teil R0410 0
Gesamtbetrag der fiktiven Solvenzkapitalanforderungen fiir Sonderverbande (auBer denen, die sich auf das Geschéaft geman Artikel 4 der R0420 0

Richtlinie 2003/41/EG beziehen (Uibergangsweise))

Gesamtbetrag der fiktiven Solvenzkapitalanforderungen fur Matching-Adjustment-Portfolios R0430 0

Diversifikationseffekte aufgrund der Aggregation der fiktiven Solvenzkapitalanforderung fir Sonderverbénde nach Artikel 304 R0440 0
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S.28.02.01 — Mindestkapitalanforderung — sowohl Lebensversicherungs- als auch

Nichtlebensversicherungstatigkeit

Nicht-Lebens-
versicherungstatigkeit

Lebensversicherungstatigkeit

MCRL~y)-Ergebnis

MCRv-Ergebnis

C0010 C0020
Bgstandte_}il der linearen I_=ormel far Nichtlebensversicherungs- und R0010 73.196
Ruckversicherungsverpflichtungen
Nicht-Lebens-
versicherungstatigkeit Lebensversicherungstatigkeit
Bester Gebuchte Bester Gebuchte
Schéatzwert* Pramien** Schéatzwert* Pramien**
C0030 C0040 C0050 C0060
Krankheitskostenversicherung und proportionale Riickversicherung R0020 0
Einkommensersatzversicherung und proportionale Riickversicherung R0030 34.055 45.472
Arbeitsunfallversicherung und proportionale Ruckversicherung R0040 0
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung und proportionale Ruickversicherung R0050 84.322 56.446
Sonstige Kraftfahrtversicherung und proportionale Riickversicherung R0060 35.945 118.109
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung und proportionale Ruckversicherung R0070 1.037 2.891
Feuer- und andere Sachversicherungen und proportionale Riickversicherung R0080 91.240 132.180
Allgemeine Haftpflichtversicherung und proportionale Riickversicherung R0090 75.824 70.274
Kredit- und Kautionsversicherung und proportionale Riickversicherung R0100 0
Rechtsschutzversicherung und proportionale Ruckversicherung R0110 18.008 22.972
Beistand und proportionale Rickversicherung R0120 0
Versicherung gegen verschiedene finanzielle Verluste und proportionale R0O130 2.277 0
Ruckversicherung
Nichtproportionale Krankenriickversicherung R0140 0
Nichtproportionale Unfallrlickversicherung R0150 0
Nichtproportionale See-, Luftfahrt- und Transportriickversicherung R0160 0
Nichtproportionale Sachriickversicherung R0170 0 5.350

* (nach Abzug der Rickversicherung/Zweck-gesellschaft) und versicherungs-technische Rickstellungen als Ganzes berechnet

** (nach Abzug der Riickversicherung/Zweck-gesellschaft)
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S.28.02.01 (2)

Nicht-Lebensversicherungstatigkeit

93

Lebensversicherungstatigkeit

MCR(L,NL)-Ergebnis

MCR(L,L)-Ergebnis

C0070

C0080

Bestandteil der linearen Formel fur Lebensversicherungs- und

Rickversicherungsverpflichtungen R0200 0

70.711

Nicht-Lebensversicherungstatigkeit

Lebensversicherungstatigkeit

Bester Gesamtes Bester Gesamtes
Schatzwert* Risikokapital** Schatzwert*  Risikokapital**
C0090 C0100 C0110 C0120
Verpflichtungen mit Uberschussbeteiligung — garantierte Leistungen R0210 2.108.767
Verpflichtungen mit Uberschussbeteiligung — kiinftige Uberschussbeteiligungen  R0220 205.682
Verpflichtungen aus index- und fondsgebundenen Versicherungen R0230 319.982
Sonstige Verpflichtungen aus Lebens(riick)- und Kranken(ruick)versicherungen R0240 0
Gesamtes Risikokapital fur alle Lebens(ruck)versicherungsverpflichtungen R0250 1.632.166

* (nach Abzug der Ruckversicherung/Zweck-gesellschaft) und versicherungs-technische Riickstellungen als Ganzes berechnet
** (nach Abzug der Riickversicherung/Zweck-gesellschaft)
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S.28.02.01 (3)
Berechnung der Gesamt-MCR

DONAU Versicherung AG VIENNA INSURANCE GROUP

C0130
Lineare MCR R0300 143.908
SCR R0310 255.168
MCR-Obergrenze R0320 114.825
MCR-Untergrenze R0330 63.792
Kombinierte MCR R0340 114.825
Absolute Untergrenze der MCR R0350 7.400
- C0130
Mindestkapitalanforderung R0400 114.825

Berechnung der fiktiven MCR fiir Nichtlebens- und Lebensversicherungstatigkeit

Nicht-Lebensversicherungstatigkeit

Lebensversicherungstétigkeit

C0140 C0150
Fiktive lineare MCR R0500 73.196 70.711
Fiktive SCR ohne Aufschlag (jéhrliche oder neueste Berechnung) R0510 129.787 125.381
Obergrenze der fiktiven MCR R0520 58.404 56.421
Untergrenze der fiktiven MCR R0530 32.447 31.345
Fiktive kombinierte MCR R0540 58.404 56.421
Absolute Untergrenze der fiktiven MCR R0550 3.700 3.700
Fiktive MCR R0560 58.404 56.421




