
Geschäftsbericht 2020
153. Geschäftsjahr

Der Mensch im Mittelpunkt



	 Seite	 Inhalt
	 4	 Auf einen Blick
	 6	 Vorwort der Generaldirektorin
	 10	 Regional und digital
	 12	 Kennzahlen 2020
	 15	 Lagebericht
	 37	 Jahresabschluss
	 51	 Anhang
	 94	 Bericht des Aufsichtsrates
	 100	 Kontakt



	 EUR	829,2	Mio. Prämienvolumen
	 EUR	588,1	Mio. Versicherungsleistungen
	 EUR	 8,8	Mio. EGT
		  93,5 %	Combined Ratio

	 710.333	 KundInnen
	 1.348	 MitarbeiterInnen
	 74	 Geschäftsstellen
	 9	 Landesdirektionen
	 1	 Generaldirektion

Auf einen Blick



Schaden/Unfall
EUR 615,3  Mio.

Leben
EUR 196,1 Mio.

Kranken
EUR 17,8 Mio.

Prämienanteile  
nach Geschäftsbereichen



Sehr geehrte Damen und Herren!

Starkes Ergebnis 
Die DONAU konnte im Geschäftsjahr 2020 trotz wirtschaftlicher Unsicherheit ein solides Ergebnis erwirtschaften. In der Scha- 
den-/Unfallversicherung stieg das Prämienvolumen leicht auf EUR 615,3 Mio., die verrechneten Prämien in der Lebensversicherung 
erreichten 2020 einen Wert von EUR 196,1 Mio. und die Sparte Krankenversicherung trug mit EUR 17,8 Mio., das sind 12,7 % mehr 
als im Vorjahr, zum Gesamtvolumen von EUR 829,2 Mio. bei. Für unsere Kundinnen und Kunden erbrachten wir Leistungen in der 
Höhe von EUR 588,1 Mio. Eine Combined Ratio von 93,5 % zeigt die erneute Steigerung der Effizienz innerhalb des Unternehmens.

Bester Kundenservice dank Digitalisierung 
Bereits in der Vergangenheit wurden in der DONAU zahlreiche Digitalisierungsinitiativen gesetzt. Mit 
der Corona-Pandemie fand eine Beschleunigung dieser Entwicklung statt, wir nutzten die Chance, 
digitale Services rasch auszubauen. Es ist uns gelungen, physisch Abstand zu halten und zugleich als 
Team DONAU leistungsfähig und zuverlässig für unsere Kundinnen und Kunden da zu sein.

Cybersicherheit 
Für Unternehmen wie Private ist die Sicherheit im Netz gegenwärtig eines der wichtigsten Themen – 
das wurde 2020 besonders deutlich. Als Schutz vor der rasant steigenden Internetkriminalität bietet die 
DONAU eine umfangreiche Cyberversicherungs-Produktpalette inklusive eines Sicherheitschecks für 
Firmen und einer Erweiterung des Versicherungsschutzes für die besonders sensible Ärzte- und 
Heilberufe-Branche. Privatpersonen können sich gegen Datenverlust, Onlinebetrug oder Miss-
brauch der persönlichen Daten im Netz absichern und das Produkt „Sicher im Netz“ ganz 
einfach online abschließen.

Nachhaltig vorgesorgt 
In der Lebensversicherung und in der Veranlagung der Kundengelder setzt die DONAU 
auf Nachhaltigkeit. Damit unterstützen wir die Strategie der VIG und leisten unseren Bei-
trag für eine lebenswerte Zukunft. In diesem Jahr haben wir zwei neue Produkte an den 
Start gebracht: Der Smart Select hält mit der Green Selection eine Auswahl an nach-
haltigen Fonds bereit, die Kundinnen und Kunden die Möglichkeit bieten, beim Vermö-
gensaufbau ökologische Aspekte ebenso zu berücksichtigen wie soziale Ansprüche. 
Mit der Green Protect haben wir eine fondsgebundene Lebensversicherung mit Drei-
fachschutz im Portfolio. Investiert wird in nachhaltige Fonds, der Ablebensschutz sorgt 
für die Angehörigen vor und das angesparte Kapital kann wahlweise als Kapital oder 
Rente bezogen werden.

Die DONAU Versicherung konnte im außergewöhnlichen Jahr 2020 mit der Unterstützung aller Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter einen erfolgreichen Jahresabschluss erzielen. Wir haben wesentliche Ziele erreicht und unsere Position 
in vielen Bereichen deutlich gestärkt. Trotz der Notwendigkeit Abstand zu halten, war 2020 von einem intensiven 
Miteinander geprägt – gemeinsam und sicher sind wir durch eine turbulente Zeit gegangen. Wir haben rasch, aber 
bedacht Maßnahmen zur Eindämmung des Corona-Virus gesetzt. Nahezu alle Beschäftigten wechselten ins Homeoffice, 
der Kundenkontakt erfolgte telefonisch oder online – so blieben wir auch mit unseren Kundinnen und Kunden stets 
in Verbindung. Dank der engen Abstimmung unseres Handelns mit den österreichischen Gesellschaften der Vienna 
Insurance Group (VIG) sind wir auch mit diesen im Pandemie-Jahr 2020 enger zusammengerückt als je zuvor.

6



Meine DONAU 2020: Ziele erreicht 
Im Rahmen des strategischen Arbeitsprogramms der vergange-
nen drei Jahre („Meine DONAU 2020“) hat die DONAU viel er-
reicht. Ein wesentlicher Punkt der Strategie war die Orientierung 
am Ertrag unseres Geschäfts, die zu einer Steigerung der Pro-
fitabilität geführt hat. Zugleich ist es gelungen, den Gedanken 
der Regionalität mit Fokus auf den Kernmarkt Österreich noch 
stärker mit Kundennähe und Serviceorientierung zu verbinden. 
Zudem sorgen eine offene Kommunikation und transparente 
Prozesse für Verbindlichkeit und Schlagkraft in allen Bereichen 
des Unternehmens.

Nah an unseren Kundinnen und Kunden 
Die DONAU bekennt sich zu den Landesdirektionen, die Aus-
druck unserer Kundennähe sind, und arbeitet weiter an einem 
qualitativen wie quantitativen Ausbau der Versicherungs- und 
Vorsorgeberatung in ganz Österreich. Die DONAU Brokerline 
trägt im regionalen Marktwettbewerb ebenso zur Kompetenz bei 
wie die DONAU Teams in den rund 70 Geschäftsstellen in allen 
Bundesländern und Regionen. Als fachliche Ergänzung fungiert 
unsere Gewerbekoordination. Sie steht als Ansprechpartnerin für 
das Gewerbegeschäft direkt vor Ort zur Verfügung – kompetent, 
auf kurzem Wege und persönlich.

Der Mensch im Mittelpunkt 
Bei der DONAU steht der Mensch im Mittelpunkt. Die Service- 
und Kundenorientierung bleibt daher weiterhin zentraler Dreh- 
und Angelpunkt unserer Ambitionen. Ausgangspunkt für den 
besten Service sind Risikotransparenz durch persönliche Bera-
tung sowie Produkte, die den individuellen Absicherungsbedarf 
decken. In allen Bereichen setzen wir den Fokus auf die Versi-
cherung von Risiken rund um den Menschen selbst. Dabei ha-
ben wir die digitale Zukunft im Blick und werden unter anderem 
die Onlineoptionen für Kundinnen und Kunden weiter ausbauen.

Digitale Ausbildungsoffensive 
Die Wettbewerbsfähigkeit der DONAU definiert sich über die 
richtigen Produkte und unsere exzellenten Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter. Wir sehen die Digitalisierung in vielen Bereichen als 
Zunftschance und werden die Aus- und Weiterbildung im Unter-
nehmen entsprechend gestalten. Mit einer Bildungsoffensive  
fördern wir Kompetenzen, die die Wettbewerbsfähigkeit sicher-
stellen und die persönlichen Fähigkeiten stärken. Dadurch bleibt 
die DONAU auch als Arbeitgeberin attraktiv und stark.

Regional und digital: Meine DONAU 2023 
Stark ist auch das Programm, mit dem wir in die Zukunft gehen. 
Aufbauend auf dem Erfolg von „Meine DONAU 2020“ setzen 
wir mit unserem neuen strategischen Arbeitsprogramm „Meine  
DONAU 2023“ weiter auf Kunden- und Serviceorientierung, um 
am Markt noch stärker zu reüssieren. Zugleich verbindet die Stra-
tegie die beiden Schwerpunkte Regionalität und Digitalisierung.

Optimismus für die Zukunft 
Die Unsicherheit über den weiteren Verlauf der Corona-Pandemie 
wird uns noch längere Zeit begleiten. Auch ihre langfristigen Aus-
wirkungen auf Wirtschaft und Gesellschaft sind heute noch nicht 
vollkommen absehbar. Das Wissen um die Stärke unseres Unter-
nehmens macht mich allerdings sicher: Wir können optimistisch 
in die Zukunft blicken und dabei stolz auf unsere DONAU sein. Ich 
bin zuversichtlich, dass wir als Team DONAU durch unser Enga-
gement und den Willen zur Weiterentwicklung kommende Her-
ausforderungen meistern und viele Erfolge feiern werden.

Ich freue mich darauf, gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern, den Kundinnen und Kunden, die uns ihr 
Vertrauen schenken, und meinen Kolleginnen und Kollegen 
im Vorstandsteam weiterhin den Erfolgsweg der DONAU zu 
gestalten!

Ihre 

Judit Havasi



Dr. Edeltraud Fichtenbauer
Vorstandsdirektorin

Mag. Roland Gröll
Vorstandsdirektor

Gesamtvorstand

	` Generalsekretariat

	` Unternehmenssteuerung, Fach- 
und Vertriebscontrolling

	` Versicherungsmathematische 
Funktionen

	` Emittenten Compliance Office

	` Revision

	` Compliance Office

	` Recht

	` Geldwäschebeauftragte

	` Lebensversicherung

	` Krankenversicherung

	` Enterprise Risk Management

	` Asset-Risk Management

	` Betriebsorganisation

	` Datenschutz

	` IT / Digitalisierung

Ressortaufteilung
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Dr. Wolfgang Petschko
Vorstandsdirektor

Reinhard Gojer, MBA
Vorstandsdirektor

Dr. Judit Havasi
Generaldirektorin

	` Leitung des Unternehmens

	` Allgemeine Geschäftspolitik /  
Strategische Fragen

	` Verbindung zum Aufsichtsrat

	` Kontakte mit der Aufsichtsbehörde

	` Repräsentation nach außen

	` Personal

	` Unternehmenskommunikation

	` Rechnungswesen und  
Servicecenter Inkasso

	` Versicherungs- und Fachverbände 

	` Vertragsverwaltung  
Schaden/Unfall

	` Fach und Leistung  
Schaden/Unfall

	` Firmengeschäft

	` Rückversicherung  
Schaden/Unfall

	` Vermögensveranlagung 
(einschließlich Liegenschaften 
und Beteiligungen) und 
Vermögensverwaltung

	` Auslandsgeschäft

	` Landesdirektionen

	` Bauangelegenheiten

	` Verkauf Lebensversicherung

	` Verkauf Krankenversicherung

	` Verkauf Schaden/Unfall

	` Vertriebsservice und Marketing

	` Kunden- und 
Bestandsmanagement 



  Wir konnten 2020 gleich drei Lehrlinge 
nach ihrer Abschlussprüfung als Versiche-
rungs- und Vorsorgeberater bzw. -beraterin in 
unser Außendienstteam übernehmen. Damit 
hat die LD Kärnten mit ihrer Talentschmiede 
die Zukunft direkt im Blick.“

Jürgen Gmeiner, MBA
Landesdirektor Tirol und Vorarlberg

  Wir haben den Einsatz digitaler Medien 
sehr stark ausgebaut und sie in die Praxis 
der Beratung integriert. Unsere gute Erreich-
barkeit und die hohe Beratungsqualität, die 
wir dank moderner Tools und dem großen 
Engagement der Teams in Tirol und Vorarl-
berg durchgehend gewährleisten konnten, 
waren unsere Erfolgsfaktoren 2020.“

Rudolf Hinterleitner
Landesdirektor Salzburg

  Wir haben 2020 eine 
kontaktlose und trotzdem 

persönliche Beratung aufgebaut 
sowie unsere gesamte Organi-

sation auf Homeoffice umge-
stellt. Zugleich ist es uns 

gelungen, die gesetzten Ziele 
zu erreichen und die Wirtschaft-

lichkeit deutlich zu verbessern. 
Unsere Maklerverbindungen 
wurden qualitativ ausgebaut 

und die Positionierung als 
Top-Gewerbeversicherer in 

Salzburg gefestigt.“

  Wir haben trotz Einschrän-
kungen durch COVID-19 unser 

hohes Servicelevel gehalten 
und die Meisterklassen durch-

geführt. Unser e-Learning-
Angebot für Vertriebspartner 
war mit 1.800 Teilnehmenden 

besonders erfolgreich. Mit der 
Cyberversicherung für Private 

und dem Cyber-Sicherheits-
check für Unternehmen wurden 

produktseitig Trends gesetzt 
und wir haben unsere Markt-
position in der Krankenversi-

cherung gestärkt.“

  Wir stellen als kunden-
orientierteste Versicherung 
mit unseren Geschäfts- und 
Servicestellen die regionale 
Präsenz sicher und sind trotz 
COVID-19 auch persönlich 
für unsere Kundinnen und 
Kunden da. Bei uns steht der 
Mensch im Mittelpunkt. Bei 
Service und Beratung erwei-
tern wir unser Angebot auch 
um digitale Möglichkeiten. 
Ebenfalls auf der Agenda: 
Der weitere Ausbau der 
Vertriebsorganisation - unser 
Außendienst soll bis Ende 
2021 auf 600 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter 
wachsen.“

Michael Riegler
Landesdirektor Kärnten

Mag. Alastair Mc Ewen
Geschäftsführer DONAU Brokerline

Mag. Markus Rubak
Zentrale Verkaufsleitung 

Regional und digital



Thomas Fischill, MBA
Landesdirektor Wien

  Zehn Außendienstmitarbeite-
rinnen, -mitarbeiter und Lehrlinge 

haben 2020 ihre Berufskarriere 
bei uns gestartet – eine wichtige 
Erweiterung des Teams DONAU 

in Wien. Ebenfalls erfreulich ist 
das überdurchschnittliche 

Wachstum, das wir 2020 
gemeinsam mit der DONAU 
Brokerline erreicht haben.“

Norbert Zäsar
Landesdirektor Niederösterreich

  Ganzheitlich beraten 
heißt, den Menschen in 

den Mittelpunkt zu stellen. 
Trotz des schwierigen 

Umfelds konnten wir auf 
Basis dieser Prämisse die 
Qualität der Absicherung 

im Sachversicherungsbe-
reich für 1.500 Kundinnen 

und Kunden erhöhen. 
Über 1.700 Mal konnte 

erstmals eine persönliche 
Gesundheits-, oder  

Risikovorsorge maßge-
schneidert werden.“

Wolfgang Gadermaier, MBA MPA
Landesdirektor Oberösterreich

 Oberösterreich ist eine der dynamischsten 
Wirtschaftsregionen Österreichs, die zugleich 
stark regional geprägt ist. Die DONAU trägt 
diesem Umstand Rechnung: Mit der Eröffnung 
von Geschäftsstellen in Enns, Steyr und 
Micheldorf stehen Kundennähe, persönliche 
Erreichbarkeit und Serviceorientierung klar im 
Vordergrund.“

Günter Spreitzhofer, MBA
Landesdirektor Steiermark

  In Verbindung bleiben – das war 2020 
nicht immer einfach. Es freut mich umso 

mehr, dass es uns gelungen ist, den 
Kontakt zu halten und sogar viele Neukun-
dinnen und -kunden zu gewinnen. Beson-
ders stark war das Wachstum im Bereich 

der Gesundheitsvorsorge – hier beob-
achten wir seit einiger Zeit ein steigendes 
Bewusstsein für die eigene Gesundheit.“

  Wir sind 2020 in mehrfacher 
Hinsicht gewachsen: Einerseits 

durch das Etablieren digitaler 
Kommunikation beim Kundenkon-
takt und in der Beratung; anderer-

seits als Team, denn wir konnten 
neun neue Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter einstellen und aus-
bilden – und die Wachstumskurve 

beim Prämienvolumen zeigt 
ebenfalls nach oben.“

Gerhard Schneebacher
Landesdirektor Burgenland
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13Geschäftsbericht 2020

Landesdirektion 
Vorarlberg 

4 Geschäftsstellen inkl. LD
40 MitarbeiterInnen
32.444 KundInnen
2.508 davon GewerbekundInnen
37,3 Prämienvolumen in EUR Mio. 
46 Brokerline Premium- und 

Leadingpartner

Landesdirektion 
Kärnten 

7 Geschäftsstellen inkl. LD
63 MitarbeiterInnen
67.162 KundInnen
4.594 davon GewerbekundInnen
60,6 Prämienvolumen in EUR Mio. 
57 Brokerline Premium- und 

Leadingpartner

Landesdirektion 
Tirol 

5 Geschäftsstellen inkl. LD
50 MitarbeiterInnen
60.203 KundInnen
5.384 davon GewerbekundInnen
66,7 Prämienvolumen in EUR Mio. 
57 Brokerline Premium- und 

Leadingpartner

Landesdirektion 
Wien 

4 Geschäftsstellen inkl. LD
101 MitarbeiterInnen
117.651 KundInnen
13.060 davon GewerbekundInnen
159,6 Prämienvolumen in EUR Mio. 
101 Brokerline Premium- und 

Leadingpartner

Landesdirektion 
Niederösterreich 

15 Geschäftsstellen inkl. LD
136 MitarbeiterInnen
96.793 KundInnen
5.581 davon GewerbekundInnen
89,8 Prämienvolumen in EUR Mio. 
102 Brokerline Premium- und 

Leadingpartner

Landesdirektion 
Burgenland 

5 Geschäftsstellen inkl. LD
35 MitarbeiterInnen
18.992 KundInnen
1.189 davon GewerbekundInnen
16,5 Prämienvolumen in EUR Mio. 
19 Brokerline Premium- und 

Leadingpartner

Landesdirektion 
Salzburg 

5 Geschäftsstellen inkl. LD
106 MitarbeiterInnen
82.857 KundInnen
6.966 davon GewerbekundInnen
108,3 Prämienvolumen in EUR Mio. 
61 Brokerline Premium- und 

Leadingpartner

Landesdirektion 
Oberösterreich 

16 Geschäftsstellen inkl. LD
195 MitarbeiterInnen
128.441 KundInnen
6.481 davon GewerbekundInnen
134,9 Prämienvolumen in EUR Mio. 
84 Brokerline Premium- und 

Leadingpartner

Landesdirektion 
Steiermark 

13 Geschäftsstellen inkl. LD
110 MitarbeiterInnen
70.712 KundInnen
4.935 davon GewerbekundInnen
71,7 Prämienvolumen in EUR Mio. 
64 Brokerline Premium- und 

Leadingpartner
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Hinweise 
Dieser Geschäftsbericht enthält auch zukunftsbezogene Aussagen, die auf gegenwärtigen, nach bestem Wissen vorgenommenen Ein-
schätzungen und Annahmen des Managements der DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group beruhen. Angaben unter Ver-
wendung der Worte „Erwartung“ oder „Ziel“ oder ähnliche Formulierungen deuten auf solche zukunftsbezogenen Aussagen hin. Die 
Prognosen, die sich auf die zukünftige Entwicklung des Unternehmens beziehen, stellen Einschätzungen dar, die auf Basis der zur 
Drucklegung des Geschäftsberichtes vorhandenen Informationen gemacht wurden. Sollten die den Prognosen zugrunde liegenden An-
nahmen nicht eintreffen oder Risiken in nicht kalkulierter Höhe eintreten, so können die tatsächlichen Ergebnisse von den Prognosen 
abweichen. Bei der Summierung von gerundeten Beträgen und Prozentangaben können rundungsbedingte Rechendifferenzen auftre-
ten. 

Der Geschäftsbericht wurde mit größtmöglicher Sorgfalt erstellt, um die Richtigkeit und Vollständigkeit der Angaben in allen Teilen sicher-
zustellen. Rundungs-, Satz- und Druckfehler können dennoch nicht ganz ausgeschlossen werden. 

Aus Gründen der einfacheren Lesbarkeit wird in Lagebericht und Jahresabschluss inklusive Anhang auf die geschlechtsspezifische  
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