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Auf einen Blick

EUR 866,1 Mio. Pramienvolumen
EUR 720 Mio. Versicherungsleistungen
EUR 15 Mio. EGT
95,6 % Combined Ratio

684.428 Kund:innen
1.302 Mitarbeiter:innen
74 (Geschaftsstellen
9 Landesdirektionen
1 Generaldirektion

Pramienanteile
nach Geschéaftsbereichen

B Schaden/Unfall  EUR 664,5 Mio.
M [ eben FUR 179,3 Mio.
Kranken EUR 22,3 Mio.
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Jch will die Zukunft verandern.®

Das ist einer unserer Leitséatze, die wir im Rahmen der
Vorstellung der neuen DONAU-Werbelinie ,Ich will“ auf
der Treppe der DONAU-Generaldirektion in Wien affi-
chiert haben. Diese Treppe wird taglich von zahlreichen
Menschen genutzt — Mitarbeiter:innen, Geschéftspart-
ner:innen und Kund:innen —, um in ihre Buros, zu Bespre-
chungen und Veranstaltungen zu gelangen. Und es sind
auch genau diese Menschen, die jeden Tag, Schritt fur
Schritt, den Erfolg der DONAU sicherstellen, um die sich
unser Handeln dreht und fUr die wir stets eine positive
Zukunft im Blick haben.

Das Jahr 2022 war in vielerlei Hinsicht ungewodhnlich. Wir
sind mit Optimismus gestartet, haben gut geplant, viel
gearbeitet und auch unvorhergesehene Herausforde-
rungen gemeistert. Unser neues Kundenportal wird gut
angenommen, Qualitatsoffensiven und Recruiting-Kam-
pagnen im Stammvertrieb zeigen Wirkung und die DONAU
zahlt zur Branchenspitze beim Service im Schadensfall.

Das Programm MOVE, die groBe Digitalisierungsinitiative,
fand ihren erfolgreichen Abschluss. Gleichzeitig widmen
wir uns neuen Projekten im Sinne einer kunden- und
serviceorientierten Digitalisierung und setzen mit Inno-
vationen MaBstabe in der Branche. Unsere neue Werbe-
kampagne fallt auf. Sie stellt den Menschen in den Mittel-
punkt und der Wunsch ,lch will zur DONAU® erhéht die
Bekanntheit des Unternehmens wesentlich.

Nachhaltigkeit ist zu einem wichtigen Thema geworden
und wird es auch in Zukunft bleiben. Die DONAU hat den
UN Global Compact unterzeichnet; wir bekennen uns als
Unternehmen in allen Bereichen zu unserer Verantwortung,
die weit Uber den Klimaschutz hinausgeht. Die ESG-
Kriterien, nach denen wir unsere Nachhaltigkeits-
strategie ausrichten, umfassen auch die soziale
Ebene und eine gute Unternehmensfiihrung. Als
Arbeitgeberin, in unserem gesellschaftlichen
Engagement und in der Veranlagung setzen wir
voll auf diese Verantwortungsbereiche.

Naturkatastrophen und Unwetterereignisse

mit hohen Schaden haben uns auch im ver-
gangenen Jahr wieder intensiv beschéaftigt.
Zudem haben die Auswirkungen der Coro-
napandemie, der Ukrainekrieg und hohe
Rohstoffpreise die Inflation in Osterreich
2022 in die Hohe schnellen lassen.

Beim Aufwand fur Leistungen wirkt die Inflation massiv —
Reparaturen an Autos oder Gebauden sind deutlich teurer
geworden.

Positiv ist hingegen das steigende Interesse an Vorsorge-
themen — es ist spUrbar, dass sich immer mehr Menschen
zusétzlich zur staatlichen um eine private Absicherung
kimmern wollen. Speziell die Gesundheitsvorsorge wird
zu einem immer wichtigeren Wachstumssegment, aber
auch die fondsgebundene Lebensversicherung wird stark
nachgefragt. Der Green Protect der DONAU ist ein Beispiel
fUr ein attraktives Vorsorgeprodukt, das Umweltschutz
und Nachhaltigkeit mit Inflationsabsicherung verbindet.

Wir haben 2022 trotz des wirtschaftlich und geopoli-
tisch schwierigen Umfelds sehr konsequent am Ausbau
unserer Position am Markt gearbeitet. Mit einem Pramien-
volumen in der Héhe von 866,1 Millionen Euro sind wir
fur die Zukunft stabil aufgestellt. Insgesamt erbrachte die
DONAU im Jahr 2022 fur ihre Kund:innen Leistungen in
der Hohe von 720 Millionen Euro. Mit 95,6 Prozent ver-
deutlicht unsere Combined Ratio, dass wir aus unserem
Kerngeschéaft ertragreich wirtschaften. Das EGT der
DONAU betragt rund 15 Millionen Euro.

Die vergangenen Jahre haben ganz besonders deutlich
gemacht, dass Wandel das einzig Bestandige ist. Die
DONAU hat ihre Vorhaben in einer Phase der globalen
Unsicherheiten und Krisen mit groBem Elan gemeistert.
Das Jahr 2023 markiert nun den Schlusspunkt unserer
aktuellen Strategie ,Meine DONAU 2023%. Wir sind sehr
zuversichtlich, dass wir unsere gesteckten Ziele punkt-
genau erreichen. Zugleich werden wir das laufende
Jahr nutzen, um strategisch die Zukunft in den Blick zu
nehmen. Die Schwerpunkte liegen dabei auf der Hand:
Wir werden die Digitalisierung in allen Bereichen entlang
unseres Verstandnisses von echter Kundenorientierung
weiterentwickeln. Die DONAU mdchte eine Arbeitgeberin
fUr alle Generationen sein und mit attraktiven, spannenden
Jobs vielfaltige Karrieren moglich machen. Gemeinsam
als Team DONAU werden wir daher unseren nachhaltigen
und zugleich zukunftsorientierten Kurs fortfGhren.

J@vasi



DONAU Vorstandsteam

Gesamtvorstand

» Generalsekretariat

» Unternehmenssteuerung,
Fach- und Vertriebscontrolling

» Versicherungsmathematische
Funktionen

» Emittenten Compliance Office
» Revision

Dr. Edeltraud Fichtenbauer

» Compliance Office

» Recht

» Geldwaschebeauftragte
» Lebensversicherung

» Krankenversicherung

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group

Dr. Wolfgang Petschko

» Vertragsverwaltung Schaden/Unfall
» Fach und Leistung Schaden/Unfall
» Firmengeschaft
» Rickversicherung Schaden/Unfall
» Vermdgensveranlagung
(einschlieBlich Liegenschaften
und Beteiligungen) und
Vermogensverwaltung
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Dr. Judit Havasi Reinhard Gojer, MBA Mag. Roland Groll

» Leitung des Unternehmens » Auslandsgeschaft » Enterprise Risk Management

» Allgemeine Geschéaftspolitik & » Landesdirektionen » Asset-Risk Management
Strategische Fragen » Bauangelegenheiten » Betriebsorganisation

» Verbindung zum Aufsichtsrat » Verkauf Lebensversicherung » Datenschutz

» Kontakte mit der Aufsichtsbehdrde » Verkauf Krankenversicherung » IT/Digitalisierung

» Reprasentation nach auBBen » Verkauf Schaden/Unfall

» Personal » Vertriebsservice und Marketing

» Unternehmenskommunikation » Kunden- und Bestandsmanagement

» Rechnungswesen und
Servicecenter Inkasso

» Versicherungs- und Fachverbande ol
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Mehr Bewusstsein, mehr Verantwortung:
Nachhaltigkeit in der DONAU

Unser Ziel ist der Weg

Nachhaltigkeitsziele im komplexen Geschéftsbetrieb
einer Allsparten-Versicherung mit einer mehr als 150-jah-
rigen Geschichte zu erreichen, ist nicht von heute auf
morgen moglich — auch wenn langfristiges Denken und
nachhaltiges Handeln zu den wirtschaftlichen Grund-
prinzipien von Versicherungsunternehmen zahlen. In
Ableitung der 17 von der UN gesetzten Ziele flUr nach-
haltige Entwicklung und unter Einbeziehung aller rele-
vanten Stakeholder:innen definiert die DONAU daher als
ersten Schritt auf ihrem Weg mehrere Schwerpunkte.
Neben der Schaffung von generellem Bewusstsein fur
das Thema sind dies die potenziell gréBten Hebel fur
eine nachhaltige Entwicklung und mehr Verantwortung
des Unternehmens auf 6konomischer, sozialer sowie
Okologischer Ebene. Sie drehen sich um die funf SDGs
,Gesundheit und Wohlergehen®, ,Geschlechter-Gleich-
stellung®, ,MaBnahmen zum Klimaschutz®, ,Bezahlbare
und saubere Energie® sowie ,Menschenwdurdige Arbeit
und Wirtschaftswachstum?®.

Mag. Andrea Weidinger, ESG Officer: ,,Nachhaltiges
Wirtschaften geht weit (ber die Erfillung regula-
torischer Vorgaben hinaus. Es findet entlang der
gesamten Wertschdpfungskette eines Unternehmens
statt. Von der Ausgestaltung der Produkte und dem
Underwriting Gber Fragen rund um die Blrobkologie
und die Beratung von Kund:innen vor Ort bis zur
Investmentstrategie — die DONAU richtet ihr Handeln
Schritt far Schritt in all ihren Geschéftsbereichen ent-
lang von Nachhaltigkeitskriterien aus.”

ZIELE <. &vrwickiune

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND WIRT-
SCHAFTSWACHSTUM

1 MASSNAHMEN ZUM ‘I LEBEN 15 LEBEN
KLIMASCHUTZ UNTER WASSER AN LAND

INDUSTRIE, INNOVATION
UND INFRASTRUKTUR

e,
——

——

SAUBERES WASSER
UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

HOCHWERTIGE
BILDUNG

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

NACHHALTIGE/R
KONSUM
A UND PRODUKTION

EL Eéa O

FRIEDEN, PARTNERSCHAFTEN
1BGEREGHTIGKEII UND 17 ZUR ERREICHUNG

STARKE INSI.I.I:JIJI]HEH DER ZIELE g:g ZIELE

!’ FUR NACHHALTIGE
L}

ENTWICKLUNG

‘I WENIGER

NACHHALTIGE STADTE -I
UNGLEICHHEITEN

UND GEMEINDEN



Geschéftsbericht 2022

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

s

» Im Rahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements
werden medizinische Beratung
und Behandlung, Vorsorge-
Untersuchungen und -Screenings
kostenlos angeboten. In Wien
steht allen Mitarbeiter:innen
ein Betriebsambulatorium zur
Verflgung, das 2022 renoviert
wurde. Arztliche Konsultationen

sind auch via Tele-Medizin moglich.

» Ein kostengunstiges
Fitnessangebot fur
Mitarbeiter:innen wird angeboten.

» Mit der Produktkombination
,DONAU FOR KIDS* bietet die
DONAU seit 2022 eine modular
aufgebaute, leistbare private
Vorsorgemaoglichkeit fur Kinder.

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

g

» Sichtbarmachen vielfaltiger
Familienmodelle und diverser
Lebensentwirfe im Rahmen der
internen Bewusstseinskampagne
»Sovielfaltigstellichmirdasvor”,

» Verleihung des Glitesiegels
LAttraktiver Arbeitgeber” aufgrund
zahlreicher MaBnahmen zur
Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben und als Ergebnis des
Audits ,berufundfamilie”, das die
DONAU seit der Erst-Zertifizierung
2013 im Jahr 2022 bereits zum

vierten Mal erfolgreich durchfuhrte.

» Seit 2022 ist die DONAU
Mitglied bei Pride Biz Austria,
dem Verband zur Foérderung der
Inklusion von sexueller Diversitat
in Wirtschaft und Arbeitswelt.

» Installation einer Photovoltaik-
Anlage auf dem Gebaude
der DONAU-Landesdirektion
Oberosterreich in Linz.
Weitere Anlagen sind
Osterreichweit in Umsetzung.

» Die DONAU deckt ihren
Strombedarf seit dem Jahr 2021
zu hundert Prozent aus CO,-
neutraler, erneuerbarer Energie.

» Der Betrieb von E-Tankstellen fur
den Fuhrpark des Unternehmens
befindet sich in Ausbau.

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND WIRT-
SCHAFTSWACHSTUM

i

» 2022 standen rund 40 Lehrlinge
bei der DONAU in Ausbildung;
langfristig bleiben neun von zehn
Mitarbeiter:innen nach dem
Lehrabschluss im Unternehmen.

» Kooperationen mit dem
gemeinnutzigen IT-Unternehmen
AfB (Arbeit fir Menschen mit
Behinderung) sowie dem in der
BrustkrebsfrUherkennung téatigen
Unternehmen discovering hands;
beide férdern die Inklusion von
Menschen mit Behinderung
auf dem Arbeitsmarkt.

» Der ,Regional Aktiv“-Beirat,
eine Initiative der DONAU-
Landesdirektion Oberdsterreich,
fordert und starkt Kinder
und Jugendliche in der
Region; 2022 wurde dabei
mit pro mente Oberdsterreich
zusammengearbeitet.

» Im Rahmen des Social Active Day
wurden 2022 aus der Ukraine
geflichtete Menschen mit
Sachspenden versorgt und bei
Behdrdengangen unterstitzt.

1 MASSNAHMEN TUM
KLIMASCHUTZ

» Verleihung des Osterreichischen
Umweltzeichens flr den Green
Protect, die fondsgebundene
Lebensversicherung der DONAU.

» Reduktion von Treibhausgasen
um rund 20 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr im Bereich
Burookologie, Energieverbrauch
und bei Flugreisen.

» Initiale Berechnung des
Okologischen FuBabdrucks des
Investment- und Underwriting-
Portfolios der DONAU als Basis
fUr Optimierungen lauft.

» Anwendung von
Ausschlusskriterien hinsichtlich
Kohle im Bereich Underwriting
und bei Direktinvestitionen
sowie Ausschluss von
Investitionen in Unternehmen,
die in die Herstellung von oder
den Handel mit gedchteten
Waffen involviert sind.

» Ausbau der E-Flotte im Fuhrpark.

» Reduktion des Papierverbrauchs
durch den Ausbau des
digitalen Kundenportals ,Meine
DONAU* und die Erhéhung
der Dunkelverarbeitungsquote
auf Basis weiterer
Digitalisierungsinitiativen und
Online-Optionen flr Kund:innen.
» Versicherung und
Schadensleistung bei
Unwetterereignissen.

» Corporate Volunteering im Zeichen
des Umweltschutzes: Beim
unternehmensweiten Social Active
Day 2022 wurde in ganz Osterreich
entlang von FlUssen, Seen und
Waldern Mull gesammelt.
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Q\ (;) Gemeinsam Gutes tun

Social Active Day 2022 im Zeichen
einer sauberen Umwelt

Corporate Volunteering hat mit dem 2011
von der Vienna Insurance Group ins Leben
gerufenen Social Active Day seinen Weg
in die DONAU gefunden. Zahlreiche Mit-
arbeiter:iinnen leisteten in den vergan-
genen Jahren Tausende Stunden freiwil-
lige Arbeit fUr karitative Organisationen,
gemeinnutzige Vereine und soziale Ein-
richtungen. 2022 fand erstmals ein unter-
nehmensweiter Aktionstag statt, der ganz
im Zeichen des Naturschutzes stand.
Rund 600 Mitarbeiter:innen widmeten ins-
gesamt mehr als 3.600 Stunden Arbeits-
zeit dem Sammeln von MUl entlang von
Fliissen, Seen und Wéldern in ganz Osterreich
und engagierten sich damit gemeinsam als
Team DONAU fur eine saubere Umwelt.
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G)
l3 Beruf und Privatleben im Einklang

Gutesiegel ,Attraktiver Arbeitgeber” vier Mal
in Folge fur die DONAU

Beim Audit ,berufundfamilie” handelt es sich um ein In-
strument zur Definition von MaBnahmen, die ein Unter-
nehmen zu einem familienfreundlichen Arbeitgeber
machen. Erstmals zertifiziert und mit dem staatlichen
Gutesiegel ,Attraktiver Arbeitgeber ausgezeichnet
wurde die DONAU im Jahr 2013. Drei Jahre spater wurde
das Unternehmen aufgrund zahlreicher MaBnahmen,
darunter die Bereitstellung umfangreicher Informationen
Uber Elternschaft und Pflege, rezertifiziert. Im Rahmen
des Audits 2019 wurden Zielvereinbarungen rund um
unterschiedliche Generationenbedurfnisse im  Unter-
nehmen, Angebote zur Kinderbetreuung und Diversity-
Initiativen erarbeitet, deren Umsetzung in eine neuerliche
Zertifizierung im Jahr 2022 mundete.

Let’s be pride

Vielfalt in all ihren Dimensionen
wertschatzen und férdern

Die DONAU stellt den Menschen ins Zentrum ihres
Tuns. Vielfalt zu leben und zu férdern ist eine logische
Weiterfuhrung dieser strategischen Positionierung.
Diversitat bedeutet, allen Menschen aufrichtige Wert-
schatzung entgegenzubringen sowie ein Arbeitsumfeld
zu schaf-fen, das Chancengleichheit und ein offenes
Umfeld fur eine lange, loyale Zusammenarbeit mit
Kund:innen, Geschaftspartneriinnen sowie jeder und
jedem im Team DONAU bietet. Diversitats- und Gleich-
behandlungsbeauftragte im Unternehmen sichern dieses
Umfeld, in dem ein Coming-out herzlich aufgenommen
wird. Weiters ist die DONAU seit
Sommer 2022 Mitglied von
Pride Biz Austria, einem
Verein zur Forderung der
Inklusion von sexueller
Vielfalt im Arbeitsleben.

e
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Der Umwelt zuliebe

Osterreichisches Umweltzeichen
fur den Green Protect

Viele Menschen mochten bei ihrer persoénlichen Zukunfts-
vorsorge auch an die Umwelt denken. Der Green Protect,
eine fondsgebundene Lebensversicherung der DONAU,
investiert ausschlieBlich in Fonds, die mit dem Osterrei-
chischen Umweltzeichen zertifiziert sind. So wird beim
Vermogensaufbau die Umwelt geschutzt, auf die Einhal-
tung sozialer und ethischer Standards geachtet und die
Absicherung von Hinterbliebenen gewahrleistet.

Gutesiegel fir Umwelt und Qualitat

» Keine Investitionen in Unternehmen oder Projekte,
die in Zusammenhang mit der Produktion oder dem
Handel von Atomkraft oder RUstung stehen.

» Keine Investitionen in fossile Brennstoffe bzw. keine
Foérderung von Energieerzeugung aus Kohle und Erdol.

» Keine Investments im Gentechnikbereich.

» Keine Investments bei systematischen Menschen-
oder Arbeitsrechtsverletzungen.

» Keine Staaten und staatsnahen Emittenten, die internationale,
politische, soziale und Umweltstandards verletzen.

» Investitionen in Immobilien mUssen strenge
Kriterien im Bereich Umwelt und Klima sowie
Gesundheit und Soziales erfullen.

» Infrastrukturfonds missen in Projekte mit
signifikantem Nachhaltigkeitsbeitrag investieren.




Digital innovativ:
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zeitgemal interpretierte Kundenorientierung

Fir Kund:innen soll es spirbar sein, bei welchem Unternehmen sie versichert sind. Deshalb stehen die Men-
schen, die in die Kompetenz der DONAU vertrauen, im Mittelpunkt des unternehmerischen Handelns — und das
auf allen Ebenen. Persoénliche und hybride Beratung, Online-Self-Services, Schadensmeldungen, Werbeauftritt
und Social Media: Die DONAU ist in den vergangenen Jahren zunehmend digital fit geworden. ZeitgeméBe IT
und innovative Anwendungen gestalten die Kontaktpunkte zur DONAU besonders ansprechend und positiv.

Die schnellste Polizze Osterreichs

Seit 2021 Bestandteil der digi-
talen  Produktlandschaft
der DONAU, setzt die
Haushaltsversicherung
. WohnenNext mit ihrem
- innovativen Design, einer
' hervorragenden  Cus-
tomer Experience, die
unter anderem im Rahmen
eines Forschungsprojektes
der FH Wiener Neustadt eva-
luiert wurde, und hoher Usability
MaBstabe am Osterreichischen Versi-
cherungsmarkt. Kund:innen begeistert die Verflgbarkeit
rund um die Uhr und der Polizzenversand innerhalb von
nur wenigen Minuten. WohnenNext Uberzeugt aber nicht
nur Kund:innen, sondern auch den Vorstand der VIG, der
der DONAU im Rahmen des gruppenweiten Innovations-
und Digitalisierungswettbewerbs VIG Xelerate den ersten
Platz zusprach.

Durchgangig digital

Im Jahr 2017 startete die VIG-Gruppe mit MOVE eine
h&user- und spartentbergreifende Digitalisierungsinitia-
tive. Es galt, neue Systeme flr die Verwaltung von Uber
vier Millionen Versicherungsvertrdgen aufzubauen, die
zugleich den Vertrieb merkbar unterstitzen, Prozesse
vereinfachen und Ablaufe beschleunigen. Innerhalb von
funf Jahren ist das Meisterstiick gelungen. 60 Prozent
der IT-Systeme der DONAU wurden neu gestaltet bzw.
ersetzt. 2022, das plangemaR letzte Jahr der Initiative,
brachte besonders viele Verdnderungen. Zahlreiche wei-
tere werden folgen. Konkret bedeutet das einen Ausbau
der bestehenden Kundenportal-Features, eine Erweite-
rung der OMDS-3-Schnittstellen zu Makler:innen und
eine Weiterentwicklung der Vertriebsplattformen.

Alles aus einer Hand

Auch im Bereich Okosysteme setzt
die DONAU Initiativen. Eine Koope-
ration mit dem digitalen Immo-
bilienmarktplatz ~ ImmoScout24
erhoht die Wahrnehmung des
Unternehmens und spricht Inte-
ressentinnen im Moment der
Immobiliensuche mit dem pas-
senden  Versicherungsangebot an

— ganz nach dem Motto: ,Alles aus einer Hand®. Eine
weitere Zusammenarbeit betrifft ocay, einen der inno-
vativsten Player im Bereich New Mobility und zugleich
Osterreichweiter Marktfuhrer im Autoabo-Segment. Auch
hier profitieren Kund:innen von einem All-in-One-Kon-
zept, indem sie beim Erwerb eines Auto-Abos mit einer
integrierten Versicherung versorgt werden. So schnell
und einfach kann Mobilitat sein.

®)

DONAU on air:
Podcast zur Digitalisierung

Innovationen kdnnen neue Markte erschlieBen, die Wett-
bewerbsfahigkeit verbessern und die (Arbeits-)Welt ver-
andern. Im Zusammenspiel mit Digitalisierung férdern sie
die Entwicklung von Ideen, Dienstleistungen und Pro-
dukten, die fur Wirtschaft und Gesellschaft nitzlich sind.
Die DONAU thematisiert die vielen positiven Auswir-
kungen der Digitalisierung in der Offentlichkeit, 2022 etwa
bei einem Studiotalk mit ,brutkasten®, einem
Medium fUr Innovation und Start-ups.
B Im Herbst wurde der erste DONAU-
Podcast produziert, der sich der
Frage widmet, wie die Digitalisie-
rung die Branche verandert und
welche Innovationen die Arbeit in
Versicherungsunternehmen heute
und morgen spannend machen.
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g) And the award goes to ...

Die MaBnahmen der DONAU im
Bereich Digitalisierung und Innova-
tion finden viel Anerkennung am
Markt. Diese zeigt sich in der Nomi-
nierung fUr renommierte Awards.
So wurde das Unternehmen 2022

‘ beim ,brutkasten“-Award als ,Inno-
vator of the year® in der Kategorie

,Corporate Innovation® nominiert und schaffte es dank

fulminanten Publikums-Votings auf Platz 1. Beim welt-

weiten ,Efma-Accenture Innovation in Insurance Awards

2022 gelang mit der Nominierung unter die Top 9 in der

Award-Kategorie ,Reimagining the customer experience”

ein weiterer Achtungserfolg, setzte sich das Osterreichi-

sche Unternehmen in diesem Wettbewerb doch gegen
mehr als 300 globale Innovationsprojekte durch.

@ brutkasten
INNOVATOR
’ OF THE YEAR

Kund:innen direkt erreichen

Seit Beginn 2022 spricht die DONAU eine Vielzahl an
Kund:innen via Newsletter-Kampagnen zu Neuigkeiten
rund um die Produkt- und Servicepalette an. Damit
kombiniert wird die Bewerbung von Self-Services zum
Upgrade bestehender oder dem Neuabschluss von
Online-Produkten wie der Reisekrankenversicherung,
der Cyber- und der Krebsversicherung. Im vergangenen
Jahr wurden 320.000 E-Mails versendet. Kundenorien-
tierung steht dabei im Vordergrund; unter anderem wird
Kundenfeedback, zum Beispiel zur Zufriedenheit bei der
Schadensfallbearbeitung, Uber ein zentrales digitales
Tool eingeholt. Mit Offnungsraten von knapp 50 Prozent
und Response-Rates, die bei 20 Prozent liegen, geht die
DONAU in diesem Bereich einen sehr erfolgreichen Weg.

(L]

T Hohe Zufriedenheit im
Schadensfall

Der Kurs, die kundenorientierteste Versicherung auch
im Schadensfall zu sein, wurde 2022 mit dem Angebot,
Schaden im Kundenportal ,Meine DONAU*“ zu melden,
fortgesetzt. Ein Tracking informiert aktiv Uber wich-
tige Entwicklungen im individuellen Leistungsfall. Die
hohe Qualitdt zahlt sich aus: Kund:innen bewerteten

die DONAU im Rahmen einer Zufriedenheitsstudie nach
der Schadensabwicklung mit funf von maoglichen funf
Sternen. Bei der erstmaligen Verleihung der AssCom-
pact Awards ,Bester Service im Schadensfall“ wurde
das Unternehmen auf den dritten Platz gereiht. Mit neuen
Prozessen wie der digitalen Besichtigung werden Ser-
vices rund um die Schadensabwicklung in Zukunft weiter
ausgebaut.

Ich will zur DONAU

Die DONAU préasentiert sich seit Herbst 2022 mit der
Werbelinie ,Ich will zur DONAU* selbstbewusster denn
je und beweist, dass sie ihre strategische Positionie-
rung als kundenorientierteste Versicherung des Landes
konsequent in die Praxis umsetzt und die Erwartungen
der Menschen ernst nimmt. Die Kampagne erreichte
beim Plakattest des Marktforschungsinstituts Focus
im Oktober 2022 auf Anhieb den dritten Platz. Préasen-
tiert wird der Werbeauftritt auch auf Social Media. Auf
LinkedIn, Xing und kununu wird das Image als Unterneh-
mensmarke fur Bewerber:innen gestarkt. Die Werbung
findet auf Youtube und Facebook Beachtung und der
2022 gestartete Instagram-Kanal gibt jungeren Men-
schen auf charmante Weise einen zeitgemalBen Einblick
in das Unternehmen.
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Mit Herzblut engagiert:
Sponsorings und Kooperationen

Bei der DONAU steht der Mensch im Mittelpunkt, Regionalitat wird groBgeschrieben und verantwortungsbe-
wusstes Handeln ist in ihrem Leitbild festgelegt. Mit groBem Einsatz widmen sich das Unternehmen und seine
Mitarbeiter:innen Sponsorings, Kooperationen und ehrenamtlichem Engagement.

/\

Von Kultur und Natur
fars Leben lernen

Ein Fokus des gesellschaftlichen Engagements liegt auf dem
Bereich Bewusstseinsbildung und auf Lernangeboten flr
Kinder und Jugendliche. Im Rahmen der seit 1997 bestehenden
Kooperation mit der Osterreichischen Nationalbibliothek gilt die
Unterstutzung der DONAU in erster Linie Schulfihrungen sowie
dem Kinderprogramm beim jéhrlichen Tag der offenen Tur am
26. Oktober. Bei der 2017 geschlossenen Sponsoring-Partner-
schaft mit dem Nationalpark Hohe Tauern in Karnten, Salzburg
und Tirol stehen Umweltbildungsprojekte im Vordergrund. Die
Kooperation mit dem Nationalpark Donau-Auen umfasst die
UnterstUtzung von zwei jahrlich stattfindenden Kinderfesten und
einem Partnerschulprogramm.




Geschéftsbericht 2022

Sensibilisierung
rund um die Diagnose Krebs

Jahrlich erkranken mehr als 42.000 Menschen in Osterreich
an Krebs. Friherkennung und medizinische Fortschritte
machen ein Leben mit der Erkrankung in vielen Fallen mog-
lich, die Diagnose kann Betroffene und ihr Umfeld dennoch
tief erschuttern. Die DONAU unterstutzt seit 2021 die Initiative
LUNTERNEHMEN LEBEN“ der Osterreichischen Krebshilfe
Wien, die sich der Sensibilisierung der Offentlichkeit fir die
belastende Situation von Krebspatient:innen und ihren Ange-
horigen widmet. Dartber hinaus wird psychoonkologische
UnterstUtzung auf individueller Ebene und als Coaching fur
Unternehmen zur Reintegration von Mitarbeiter:innen mit einer
Krebserkrankung angeboten.

Sportliches Netzwerk
fur Familien in Not

Der Wiener St&dtische Versicherungsverein zeichnet alljghr-
lich Mitarbeiter:innen der VIG-Gruppe flr besonderes soziales
Engagement aus. 2022 ging dieser ,Anerkennungspreis fur
ehrenamtliches Engagement” an Harald Lederer und Thomas
Falger aus der DONAU-Landesdirektion Tirol. Sie wurden flir
die Grindung des Vereins ,Soccer Team® geehrt, der Sport
mit dem Einsatz fUr in soziale Notlagen geratene Menschen
verbindet. Mit den gesammelten Geldern werden Kinder, die
ihre Eltern durch Unfall oder Krankheit verloren haben, und
Alleinerzieher:innen unterstutzt. Der Verein steht zudem Fami-
lien mit schwer kranken Kindern, die Geld fur Therapien, medi-
zinische Behandlungen oder Lebensmittel brauchen, bei.

s
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Grol3e Erfolge und besondere Menschen:
Highlights im Vertrieb
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w Mission Mensch im
DONAU-Stammuvertrieb

Niedrige Zinsen, Inflation und Teue-
rung, die Auslaufer der Coronapan-
demie, Unwetter und andere Naturka-
tastrophen, der Krieg in der Ukraine:
Die Vielzahl an Krisen, denen die
Gesellschaft gegenubersteht, macht
auch vor Versicherungen und insbe-
sondere dem Versicherungsvertrieb
nicht halt. Der DONAU-Stammver-
trieb hat sich im bewegten wirtschaft-
lichen Umfeld 2022 gut behauptet.
»Wir haben uns regional und digital
weiterentwickelt, neue, innovative
Produkte entlang der Bedlirfnisse
unserergdKund:innen auf den Markt
gebracht und|das Team DONAU
erweitert”, betont Markus Rubak,
l'eiter des Stammvertriebs, und

DONAU Brokerline
ist nah bei den Makler:innen

Vor Uber 20 Jahren hat die DONAU
mit der DONAU Brokerline eine
eigene Losung geschaffen, um den
Makler:iinnen optimales Service zu
bieten. Geschéftsflhrerin Anja Lenz:
»Regionale Ansprechpartner:innen
und eine professionelle Partner-
schaft auf Augenhéhe sind der
strategische Anker fiir starke Koope-
rationen. Neben dem persénlichen
Kontakt ist die Zusammenarbeit
zunehmend von digitalen Anwen-
dungen gepragt.® Die DONAU
bekennt sich klar zu OMDS 3.0 und
hat diese Schnittstelle, die sich als
Standard am &sterreichischen Markt
etabliert hat, um zahlreiche Kom-
ponenten erweitert. ,Die Zukunft
wird eine weitere Optimierung der
Maklerschnittstelle, gemeinsames

erganzt: ,,2023 wollen wir in allen
Bereichen wachsen, vor allem bei
der Zahl der Mitarbeiteriinnen im
AuBendienst!

Eine  Online-Recruiting-Kampagne,
gelauncht im Herbst 2022, unter-
stltzt diese Plane hochst effizient. Auf
www.teamdonau.at geben Mitarbei-
terinnen aus ganz Osterreich Einblick
in ihr persénliches Umfeld, sprechen
darUber, warum sie bei der DONAU
arbeiten und was sie an ihrem Beruf
besonders schétzen. Die 2022 durch-
geflhrten Projekte im Zuge der Ini-
tiative ,Stammvertrieb 3.0 und die
Grindung von AuBendienst-Teams
bereiten die Basis fur die erfolgreiche
Integration neuer Mitarbeiter:innen ins
Team DONAU.

Vorsorge in all ihren Dimensionen
— von der Cybersicherheit Uber

Wachstum am Markt und innova-
tive Produktlésungen bringen*, gibt
Geschéftsflhrer  Alastair McEwen
einen Ausblick.

Gut informierte Makler:innen kénnen
Kund:innen besser beraten. 2022
wurde intensiv genutzt, um die Pro-
duktwelt der DONAU, die vor allem im
Gewerbebereich neu und Ubersicht-
lich strukturiert wurde, vorzustellen.
Vorsorge in unsicheren Zeiten war
das dominierende Thema einer oster-
reichweiten Roadshow. Lebensver-
sicherungen, Gesundheitsthemen,
die digitale Fitness der Versiche-
rungsbranche und die IDD-konforme
Beratung standen im Mittelpunkt der
zahlreichen, von der DONAU ange-
botenen  Weiterbildungsveranstal-
tungensim=Rahmen=der seit Jahren
etablierten ,Meisterklassen”.

An Krebs zu gerkranken ist eine
weit verbreitete Sorge vieler Men-
schen. Psyehische und finanzielle

Gesundheitsvorsorge, von der Berufs-
unfahigkeit bis zur finanziellen Absi-
cherung im Alter — bildet auch 2023
den Schwerpunkt in der Beratung. Die
DONAU bleibt dabei ihrem strategi-
schen Credo ,Der Mensch im Mittel-
punkt® treu. Bereits 2022 gestartete
Initiativen rund um Kundenzentrierung
werden im laufenden Jahr ausge-
baut. Das betrifft ebenfalls Marktfor-
schungsprojekte, die zum besseren
Verstandnis dartber beitragen, welche
Erwartungen Menschen gegenuber
ihrer Versicherung haben.

(- 18
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Mag. Markus Rubak
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Belastungen rund um eine Krebs-
diagnose rucken immer mehr ins
Bewusstsein, in der Gesellschaft ist
eine Enttabuisierung festzustellen.
Auch die DONAU tragt dazu bei:
Sie unterstiitzt die Osterreichische
Krebshilfe bei ihrer Arbeit im Rahmen
einer Kooperation und bietet Wei-
terbildungen zu entsprechenden
Themen fUr Makler:iinnen an. Neben
der privaten Krebsversicherung sind
seit 2022 Gruppenvertrage fur Unter-
nehmen im Rahmen der §3-Vorsorge
abschlieBbar.

-
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Dipl.-BW Anja Lenz
Mag. Alastair McEwen
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Landesdirektion Wien

4 Geschéaftsstellen inkl. LD
101 Mitarbeiter:innen
110.943 Kund:innen
11.926 davon Gewerbekund:innen
177,6 Pramienvolumen in EUR Mio.
112 Brokerline Premium- und
Leadingpartner

Die Landesdirektion Wien
betreut mit rund 100 Mitarbei-
ter:iinnen einen Bestand von knapp
111.000 Kund:innen im urbanen
Raum. Im sehr bewegten wirtschaft-
lichen Umfeld 2022 freut sich das
Team der Bundeshauptstadt Uber
hervorragende Ergebnisse, zu denen
auch die DONAU Brokerline wesent-
lich beigetragen hat. Thomas Fischill
liegt insbesondere die Nachwuchs-
forderung am Herzen: 2023 werden
bis zu sechs neue Lehrlinge aufge-
nommen. ,Neben dem &konomi-
schen Erfolg zéhlt die Teilnahme
am Social Active Day zu meinen
persénlichen  Hbhepunkten im
Jahr 2022 - jede:r Zweite aus dem
Team DONAU in Wien war bei der
gemeinsamen Aktion fir eine sau-
bere Umwelt mit dabei”, resimiert
der Landesdirektor.
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Landesdirektion Niederdsterreich

14 Geschaftsstellen inkl. LD
126 Mitarbeiter:innen
90.189 Kund:innen
5.096 davon Gewerbekund:innen
93,5 Pramienvolumen in EUR Mio.
78 Brokerline Premium- und
Leadingpartner

In Niederdsterreich pragten wichtige
Spendeninitiativen das Jahr: Die Lan-
desdirektion unterstitzte die Freiwil-
lige Feuerwehr Schrattenberg, die
nach schweren Unwettern im Vor-
jahr groBartige Hilfe leistete, sowie
den Verein ,Rettet das Kind® der
Kinder und Jugendliche mit belas-
tenden Erfahrungen betreut. ,,Nach
erfolgreicher Umstrukturierung
im Maklerbereich steht dem wei-
teren wirtschaftlichen Erfolg nichts
im Weg*“, berichtet Landesdirektor
Norbert Zasar und betont: ,Mit
einem Zuwachs von iber 3,6 Mil-
lionen Euro in der Sparte SHU im
Jahr 2022 z&hlen wir zu den erfolg-
reichsten DONAU-Teams in Oster-
reich — als Dankeschén fir heraus-
ragende Leistungen ging es heuer
auf eine Siegerreise ins spanische
Valencia.”

—

Landesdirektion Burgenland

4 Geschaftsstellen inkl. LD
36 Mitarbeiter:innen
19.809 Kund:innen
1.227 davon Gewerbekund:innen
18,9 Pramienvolumen in EUR Mio.
21 Brokerline Premium- und
Leadingpartner

Mit einem Bestandszuwachs
von mehr als 1,4 Millionen Euro
beschloss die Landesdirektion Bur-
genland das Geschaftsjahr. Erst-
mals standen 2022 zwei Lehrlinge in
Ausbildung, die gemeinsam mit funf
neuen AuBendienstmitarbeiter:innen
das Team DONAU ergéanzen. Dass
der groBte Gemuseproduzent der
Region als Kunde gewonnen werden
konnte, gibt weiteren Grund zur
Freude. Gerhard Schneebacher ist
besonders stolz auf das langjéhrige
ehrenamtliche Engagement seines
Teams fur den Sterntalerhof, ein sta-
tionares Kinderhospiz flUr Familien
mit schwer-, chronisch und sterbens-
kranken Kindern. Sein Blick in die
Zukunft: ,Ftir 2023 haben wir uns ein
Préamienwachstum tiber Markt vor-
genommen und wir freuen uns auf
die Eréffnung der neu gestalteten
Landesdirektion in Eisenstadt.”
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Landesdirektion Steiermark

13 Geschaftsstellen inkl. LD
99 Mitarbeiter:innen
68.140 Kund:innen
4.675 davon Gewerbekund:innen
75,3 Pramienvolumen in EUR Mio.
64 Brokerline Premium- und
Leadingpartner

,Wir verzeichnen eine sehr posi-
tive Entwicklung im Bereich
Betriebsversicherungen. Durch
Anderungen am Zinsmarkt
wurden 2022 Pensionsvorsorgen
wieder stdrker nachgefragt -
Bereiche, in denen wir mit unserer
hohen Beratungskompetenz stark
punkten konnten®, berichtet Gunter
Spreitzhofer Uber das abgelaufene
Geschéaftsjahr in der Steiermark.
Die Kooperation mit ,musikabende
GRAZ" bescherte Kund:innen und
Partneriinnen der DONAU einen
wunderbaren Konzertabend, zu
dem der Landesdirektor lud. Mit
Kerstin Fruhwirth gibt es darUber
hinaus einen ,Star of Styria® im
Team DONAU, ein Titel, den die
Mitarbeiterin von der Wirtschafts-
kammer fUr ihren ausgezeichneten
Lehrabschluss verliehen bekam.

Landesdirektion Oberdsterreich

16 Geschaftsstellen inkl. LD
181 Mitarbeiter:innen
123.367 Kund:innen
5.981 davon Gewerbekund:innen
139,6 Pramienvolumen in EUR Mio.
81 Brokerline Premium- und
Leadingpartner

Neue Geschéftsstellen in Micheldorf
und Steyr, Renovierungen in Schér-
ding und Ried — die Landesdirektion
Oberosterreich freute sich 2022
Uber den Ausbau ihrer Prasenz im
Bundesland. Auch Nachhaltigkeit
wird im Team rund um Wolfgang
Gadermaier groBgeschrieben: Eine
neue Photovoltaikanlage am Dach
der Landesdirektion in Linz sorgt
flr eine nachhaltige Stromversor-
gung des Gebaudes. Fur ihr Enga-
gement fUr eine mullbefreite Umwelt
im Rahmen des Social Active Day
2022 wurde die LD von der Lan-
deshauptstadt ausgezeichnet.
,2023 steht die Trendwende in
Richtung Risiko Mensch sowie die
Suche nach qualifizierten Mitar-
beiter:innen auf der Agenda. Mir
persénlich st das Onboarding
und die Begleitung dienstjunger
Mitarbeiter:innen ein besonderes
Anliegen, heute und in Zukunft*,
erklart der Landesdirektor.
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Landesdirektion Karnten

8 Geschaftsstellen inkl. LD
64 Mitarbeiter:innen
64.596 Kund:innen
4.377 davon Gewerbekund:innen
65,0 Pramienvolumen in EUR Mio.
62 Brokerline Premium- und
Leadingpartner

»,Die Leistungsabteilung war
einmal mehr durch Sturmschéden
gefordert und hat diese Aufgaben
bravourés gemeistert. Vertrieblich
war es ein tolles Jahr, wir haben die
Ziele in der Sparte Schaden/Unfall
und bei der Krankenversicherung
erreicht. Besonders freut es mich,
dass wir seit heuer wieder mit
einer Geschéftsstelle in Osttirol
vertreten sind“, resimiert Michael
Riegler. Das Team in Karnten unter-
stitzte die Sozialmérkte im Land,
engagierte sich beim Gasthaus-
singen und beim ,Singen um den
Lindwurm® zugunsten von Licht
ins Dunkel. ,Unsere Kund:innen
erwarten  perfekte  Beratung.

Gerade im Stammvertrieb werden
wir noch aktiver auf sie zugehen.
Auch in der Brokerline herrscht
Aufbruchsstimmung. Gemeinsam
werden wir den eingeschlagenen
Erfolgsweg weitergehen”, blickt
der Landesdirektor in die Zukunft.
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Landesdirektion Salzburg

5 Geschéaftsstellen inkl. LD
108 Mitarbeiter:innen
60.297 Kund:innen
4.577 davon Gewerbekund:innen
87,5 Pramienvolumen in EUR Mio.
75 Brokerline Premium- und
Leadingpartner

Das Team DONAU in Salzburg
zeigte sich 2022 besonders enga-
giert: AuBendienst-Mitarbeiter
Wolfgang Gstrein rief zu einer
Spendensammlung fur die Ukraine
auf und konnte sechs Sattelzlige
mit HilfsgUtern befullen; die Broker-
line absolvierte einen ehrenamtli-
chen Einsatz bei der Caritas und es
wurde eine Spende an die Oster-
reichische Krebshilfe Ubergeben.
Mario Reim setzt in Zukunft auf
die 2022 etablierte Lehrlingsaka-
demie zur Nachwuchsférderung,
vermehrte Prasenz bei Messen
und Veranstaltungen und wird die
Offentlichkeitsarbeit  intensivieren:
2Wir haben vielfiltige, zukunfts-
féhige Jobs in ganz Salzburg zu
bieten. Die Positionierung als
regionaler, attraktiver Arbeitgeber
mdéchte ich in Zukunft noch stéarker
betonen®, erklart der neue Landes-
direktor seine Plane.

Landesdirektion Tirol

5 Geschéftsstellen inkl. LD
43 Mitarbeiter:innen
55.618 Kund:innen
5.091 davon Gewerbekund:innen
70,6 Pramienvolumen in EUR Mio.
58 Brokerline Premium- und
Leadingpartner

Die Landesdirektion Tirol stand
2022 im medialen Blickpunkt.
Ein  Flugzeugabsturz verursachte
enorme Schaden an einem Haus
in Reutte — Jurgen Gmeiner unter-
stltzte personlich bei der positiven
Abwicklung des Schadens. Eine
besondere Freude war die Aus-
zeichnung des ,Soccer Team®
eine Initiative der Mitarbeiter Harald
Lederer und Thomas Falger,
das den Anerkennungspreis fur
soziales Engagement des Wiener
Stadtischen Versicherungsvereins
erhielt. ,,Auch in Tirol steht die
Erweiterung des Teams DONAU
2023 im Vordergrund*®, betont der
Landesdirektor.
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Landesdirektion Vorarlberg

4 Geschaftsstellen inkl. LD
34 Mitarbeiter:innen
30.816 Kund:innen
2.427 davon Gewerbekund:innen
38,1 Pramienvolumen in EUR Mio.
38 Brokerline Premium- und
Leadingpartner

Sportlich ging es 2022 in Vorarl-
berg zu, denn die Landesdirektion
ist Sponsorin der FuBballbundes-
ligisten SCR Altach und Austria
Lustenau. Fixpunkt fUr die wich-
tigsten Wirtschaftstreibenden im
Land war im vergangenen Jahr das
Vorarlberger Wirtschaftsforum, mit
dem eine langjahrige Partnerschaft
besteht. Jurgen Gmeiner fungierte
zudem als Bauherr, denn in Réthis
wurde eine neue, verkehrstechnisch
optimal gelegene Geschéftsstelle
errichtet. ,Ich freue mich auf den
Neubau der Landesdirektion, mit
dessen Planung wir 2023 starten —
das wird gemeinsam mit dem Per-
sonalausbau mein groBes Thema
far die nahe Zukunft”, erklart der
Landesdirektor.
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Kennzahlen 2022
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Uberblick 2022
Generaldirektion 1
Landesdirektionen 9
Mitarbeiter:innen 1.302
Versicherungsvertrage 1.177.735
Kapitalanlagen in EUR Mio. 3.194
Versicherungspramien, direktes Geschaft gesamt, in EUR Mio. 866
Versicherungsleistungen (inkl. Kosten Schadensbearbeitung), direktes Geschaft gesamt, in EUR Mio. 720
Geschéftsentwicklung in EUR Mio. 2022 2021 +/- Vorjahr in %
Verrechnete Pramien, direktes Geschaft 866,1 842,6 2,8
Schaden/Unfall 664,5 628,5 57
Leben 179,3 193,9 -7,5
Kranken 22,3 20,2 10,6
Versicherungsleistungen (inkl. Kosten Schadensbearbeitung),

direktes Geschaft 720,0 714,4 0,8
Schaden/Unfall 408,7 390,0 4,8
Leben 299,9 314,5 -4,7
Kranken 11,5 9,8 17,7
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Wirtschaftliches Umfeld

Herausfordernde Monate liegen hinter der heimischen Wirtschaft. In der Folge von Ukraine-Krieg, Energiepreis-Explosion,
steigender Inflation und allgemeiner geopolitischer Unsicherheit geriet auch Osterreich im zweiten Halbjahr 2022 in den
Sog des weltweiten Wirtschaftsabschwungs, wenngleich das Land ihm ein hohes Mal3 an Widerstandskraft entgegen-
setzte. Der Versicherungswirtschaft geht es gut. Ein heiBer, trockener Sommer zeigte einmal mehr die Evidenz des Klima-
wandels mit seinen Auswirkungen auf Natur, Wirtschaft und Gesellschaft.

Wirtschaft leicht gewachsen, Inflation kletterte auf Hochststand

Im Jahr 2022 wuchs die Wirtschaftsleistung laut Berechnungen des Instituts fiir Hohere Studien (IHS) in Osterreich voraussichtlich um
4,8 Prozent. Seit Jahresmitte bremsen allerdings die sehr stark gestiegenen Energiepreise, die hohe Unsicherheit und die nachlassende
internationale Nachfrage die heimische Konjunktur.! Fiir das vierte Quartal berechnet das Osterreichische Institut fir Wirtschaftsfor-
schung (WIFO) ein Minus von 0,8 Prozent gegentber dem Vorjahres-Vergleichsquartal und damit einen leichten Rickgang der Wirt-
schaftsleistung. Dieser wird sich Uber den Winter und dartber hinaus mit einer prognostizierten Zunahme der Wirtschaftsleistung von
0,4 Prozent 2023 sowie 1,2 Prozent im Jahr 2024 fortsetzen. Die Reallbhne pro Kopf werden nach Ruckgéangen 2021 und 2022 im
Jahr 2023 wieder steigen. Die Verbraucherpreise haben mit einem Anstieg von 8,5 Prozent im Jahr 2022 laut WIFO ihren Héhepunkt
bereits Uberschritten. Fir 2023 wird der Preisauftrieb mit 6,5 Prozent prognostiziert, 2024 soll der Anstieg 3,2 Prozent betragen.?

Arbeitsmarkt stabil, hohe Unsicherheit bleibt

Die Arbeitslosenquote ist im Vergleich zum Jahr 2021 gesunken. Nach einer Arbeitslosenquote von 6,3 Prozent im Jahr 2022 nach
nationaler Berechnung — EUROSTAT weist sie mit 4,6 Prozent aus — bleibt die Lage auf dem Arbeitsmarkt auch in den Folgejahren mit
ahnlich niedrigen Quoten gunstig. Ab dem Frihjahr 2023 werden positive Impulse aus der Weltwirtschaft erwartet, die mit einer Entspan-
nung auf den Energieméarkten, die sich bereits gegen Jahresende 2022 bemerkbar machte, sowie einer Stabilisierung des privaten Kon-
sums und der Investitionen einhergehen.? Laut IHS hat der reale private Konsum in Osterreich mit einer Zunahme um 4,4 Prozent beson-
ders stark von der Aufhebung der Corona-SchutzmaBnahmen profitiert. Die hohe Inflation dampfte die Entwicklung der Realeinkommen,
da die Sparquote zurtickging, wuchsen die Konsumausgaben trotzdem. Steigende Lohne und Gehélter sowie staatliche Transfers soll-
ten laut IHS im kommenden Jahr eine Zunahme des Konsums um 0,6 Prozent erlauben, gefolgt von einem Plus von 1,8 Prozent 2024.
Bremsende Faktoren sind ungunstige internationale Wirtschaftsaussichten, die weitere Entwicklung des Krieges in der Ukraine sowie die
im Vorjahr kraftig gestiegenen Energiepreise, die langfristige Prognosen mit hoher Unsicherheit behaften.

Weltwirtschaft von Krieg und Energiepreisen getroffen

Die Weltwirtschaft ist 2022 im Zuge des russischen Angriffskrieges kurzfristig zum Stillstand gekommen. Die USA und China verzeichne-
ten eine rucklaufige Wirtschaftsleistung, die nur in sehr geringem Tempo wieder Fahrt aufnahm. Auch international dampfte die anhal-
tend hohe Inflation den Konsum und drUckte auf die Realeinkommen. Insbesondere in Europa fUhrte der kraftige Anstieg der Energie-
preise zu einem Wachstumseinbruch auf 0,3 Prozent im Jahr 2022. Das IHS stellt eine vorsichtig optimistische Entwicklung der Konjunk-
tur in Aussicht. Fur die USA wird in den n&chsten beiden Jahren ein Wachstum von 0,7 Prozent bzw. 1,3 Prozent erwartet, nach

1,8 Prozent im abgelaufenen Jahr. Die chinesische Wirtschaft durfte um 4,5 Prozent bzw. 4 Prozent wachsen und der Euroraum, der
vom Wegfall der Corona-EinddmmungsmaBnahmen 2022 besonders profitierte — dies zeigt das Wachstum von 3,3 Prozent —, wird 2023
und 2024 um 0,5 Prozent bzw. 1,4 Prozent zulegen. Die Weltwirtschaft sollte um 2,2 Prozent bzw. 2,8 Prozent zulegen, nachdem 2022
ein Wachstum von 3,1 Prozent zu verzeichnen war.*

Extremwetterereignisse weltweit

Der Klimawandel ist evident, Extremwetterereignisse nehmen dramatisch zu. Bei der Betrachtung der weltweiten Naturkatastrophen-
Bilanz 2022 sind laut Klimatologen des Ruckversicherers Munich Re zwei Faktoren wichtig. Erstens: Im dritten Jahr in Folge herrschten
sogenannte La-Nina-Bedingungen. Diese erhdhen die Wahrscheinlichkeit fur Hurrikans in Nordamerika, fur Hochwasser in Australien,
Hitze und Trockenheit in China oder starkere Monsun-Niederschlage in Teilen Stdasiens. Gleichzeitig verstarkt der Klimawandel in der
Tendenz Wetterextreme, sodass sich Effekte mitunter ergéanzen. Mit einem Gesamtschaden von etwa 270 Milliarden US-Dollar und versi-
cherten Schaden von etwa 120 Milliarden US-Dollar reiht sich 2022 in die schadenintensiven vorangegangenen Jahre ein. Der Gesamt-
schaden entspricht dem Durchschnitt der vergangenen flinf Jahre, die versicherten Schaden liegen deutlich Uber diesem Schnitt, der bei
97 Milliarden US-Dollar liegt. Hurrikan ,lan“, ein tropischer Wirbelsturm, der im September mit Windgeschwindigkeiten von fast 250 km/h
auf die WestkUste Floridas traf, verursachte Schaden in Hohe von 100 Milliarden US-Dollar (versichert waren rund 60 Milliarden US-
Dollar) und war damit die mit Abstand teuerste Naturkatastrophe 2022. Uberschwemmungen in Teilen Asiens und in Australien, die
durch La Nifna und den Klimawandel verstarkt wurden, stellten die zweitteuerste und gleichzeitig groBte humanitare Katastrophe des
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Jahres dar. Konkret waren Niederschlage in Pakistan im August flnf- bis siebenmal so stark wie sonst Ublich. Eine beschleunigte Glet-
scherschmelze als Folge der hohen Temperaturen verstarkte das Hochwasser erheblich. Mindestens 1.700 Menschen starben. Die di-
rekten Schaden wurden auf mindestens 15 Milliarden US-Dollar geschéatzt — gemessen an der Wirtschaftskraft des Landes eine enorme
Summe. Versichert war fast nichts, zahllose Menschen verloren ihr Hab und Gut.®

Hitze und Durre in Europa

Viele Lander Europas waren 2022 von extremer Hitze und Durre, gefolgt von starken Gewittern gepragt. In GroBbritannien stiegen die
Temperaturen erstmals Uberhaupt auf Uber 40 Grad Celsius. In Deutschland und Italien fUhrten Flisse so wenig Wasser, dass die kom-
merzielle Schifffahrt stark beschrankt werden musste. Die indirekten wirtschaftlichen Folgen solcher Ereignisse lassen sich nur schwer
beziffern. Hitze und Trockenheit begunstigten Waldbrande — die dabei verbrannte Flache in der Europaischen Union war mit rund
800.000 Hektar (8.000 km?) zweieinhalb Mal so gro3 wie im Schnitt der vorherigen 15 Jahre, bilanziert die MunichRe das Naturkatastro-
phengeschehen. In Osterreich verursachen vor allem Stiirme, Hochwasser, Schnee und Hagel, Hitzewellen sowie Erdbeben immer wie-
der hohe Schaden. Gefahrdet sind dabei nicht nur einzelne Regionen, sondern alle Bundeslander. Ein Blick auf die Statistik zeigt, dass
2022 allein im Agrarsektor 170 Millionen Euro Schaden durch Hagel, Sturm, Uberschwemmung und Hitze mit ausbleibendem Nieder-
schlag entstanden sind. ®

Starke Versicherungswirtschaft

Osterreichs Versicherungen sind ein stabiler Wirtschaftsfaktor. Sie haben insbesondere in den vergangenen Jahren eine groBe Krisen-
resilienz gezeigt. Die Bilanz der Osterreichischen Versicherungswirtscharft, herausgegeben vom Verband der Versicherungsunternehmen
Osterreichs WO, bestéatigt dies einmal mehr: Uber 50 Millionen Vertrage, Leistungen an Kund:innen in der Héhe von 16,9 Milliarden Euro
und ein Pramienvolumen von 19,4 Milliarden Euro stellen eine hervorragende Basis fUr die Zukunft dar. Im Detail ergibt sich das Pramien-
volumen aus einer Steigerung in der Schaden- und Unfallversicherung um 6,7 Prozent auf 11,4 Milliarden Euro im Vergleich zum Vorjahr,
die Krankenversicherung trug 2,6 Milliarden Euro bei, das entspricht einem Plus von 4,1 Prozent. In der Lebensversicherung war 2022
ein Ruckgang von 1,1 Prozent zu verzeichnen, das Pramienvolumen betrug rund 5,4 Milliarden Euro. Davon sind 4,6 Milliarden Euro den
laufenden Pramien zuzurechnen, 0,7 Milliarden Euro ergaben sich aus Einmalerlagen. Bei der pramienbegunstigten Zukunftsvorsorge
liegt die Anzahl der Vertrage bei knapp unter einer Million, das Pramienvolumen bei rund 0,7 Milliarden Euro. Die Leistungen in der Scha-
den- und Unfallversicherung sind um 0,5 Prozent gesunken, befanden sich mit 7,5 Milliarden Euro 2022 jedoch weiterhin auf einem ho-
hen Niveau. Die Auszahlungen an Kund:innen in der Lebensversicherung betrugen 7,1 Milliarden Euro, das ist ein Riickgang von

0,5 Prozent im Vergleich zu 2021.7

" Winter-Prognose der Osterreichischen Wirtschaft 2022-2024, Presseaussendung vom 15. Dezember 2022, ihs.ac.at

2 Weltweiter Konjunkturabschwung erfasst Osterreich. Prognose fiir 2022 bis 2024, Presseaussendung vom 15. Dezember 2022, wifo.ac.at

2Vgl. Prognose flr 2022 bis 2024, WIFO

“Vgl. Winter-Prognose, IHS

® Klimawandel und La Nifa treiben Schéaden: die Naturkatastrophen-Bilanz 2022, Medieninformation der Munich Re vom 10. Janner 2023, munichre.com

5 Hagelversicherung: Jahresbilanz 2022 — Klimawandel bringt erneut ein Extremjahr fur die Landwirtschaft, Presseaussendung vom 30. Dezember 2022, hagel.at

7 Osterreichs Versicherungen sind sicher und stabil, Medieninformation des Verbands der Versicherungsunternehmen Osterreichs WO vom 22. Februar 2023, wo.at
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Bilanzstruktur

Die wesentlichen bilanzbezogenen finanziellen Leistungsindikatoren bei Versicherungsunternehmen sind die Kapitalanlagen auf der
Aktivseite der Bilanz sowie das Eigenkapital und die versicherungstechnischen Rickstellungen auf der Passivseite.

AKTIVA in EUR Mio. 2022 2021
Kapitalanlagen (einschl. Kapitalanlagen der fondsgebunde-

nen u