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Auf die Versicherung finden die Bestimmungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die Sachversicherung (ABS)
Anwendung.
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Artikel 1
Versicherte Sachen und Kosten

1. Versichert sind die am Versicherungsort betriebsfertig (Punkt 2) aufgestellten und im personlichen Eigentum des
Versicherungsnehmers und seiner im gemeinsamen Haushalt lebenden Ehepartner/LebensgefahrtiIN und Kindern
befindlichen elektronischen Gerate der Unterhaltungselektronik, wie:

Mobiltelefone und Smartphones, Tablets

TV-Gerate, DVD, Blue Ray Player, HiFi-Systeme inkl. Dolby Surround,

PCs und Laptops inkl. Monitore und Drucker,

Spielkonsolen (z.B. X-Box, WII, Playstation), mobile Spielkonsolen (z.B. PSP, Nintendo DS)
Navigationsgeréate, Digitalkameras, Videokameras, etc.

jeweils inkl. Zubehor.

2. Eine Sache ist betriebsfertig aufgestellt, wenn sie nach beendeter Erprobung (Probebetrieb) zur Aufnahme des
normalen Betriebes entsprechend den Herstelleranweisungen bereit ist und, sofern vorgesehen, die formelle
Ubernahme durchgefiihrt wurde. Waren die Sachen betriebsfertig aufgestellt, so bleiben sie auch wéhrend der
Dauer einer Reinigung, Revision, Uberholung, Instandsetzung oder Verbringung versichert, sofern diese Tatigkeiten
am Versicherungsort vorgenommen werden.

3. Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf:

Handelsware;

Gewerblich/betrieblich genutzte Geréte;

Eingebaute Geréte (Autoradio, eingebaute Navigationsgerate, Radios in Whirlpools, usw.);

Gerate oder Zubehor mit einem Neuwert unter € 150,-- je Teil;

Gerate die zum Schadenzeitpunkt élter als 4 Jahre sind;

Betriebsmittel, Hilfsstoffe und Verbrauchsmaterialien, Werkzeuge sowie Verschlei3teile aller Art;

Externe Datentrager (Disketten, Ton- und Bildtrager, externe Festplatten, USB-Sticks, Speicherkarten etc.);
Speichermedien von Spielprogramme aller Art sowie CD’s, DVD'’s und Blue Rays;

Filme, Raster, Folien, Formen und dergleichen;

Software und Daten.

Artikel 2
Versicherte Gefahren und Schaden

VERSICHERUNGSSCHUTZ

1. Versicherungsschutz besteht gegen nachweisbar von auf3en verursachte Beschadigungen, Zerstérungen oder
Verluste von versicherten Sachen durch unvorhergesehen und plétzlich eintretende Ereignisse durch:

1.1 Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Fahrlassigkeit, boswillige Sachbeschadigung durch Dritte, Sabotage,
sofern daraus folgende Beschadigungen visuell ohne Hilfsmittel erkennbar sind;

1.2 mechanisch von auf3en einwirkende Gewalt;

1.3 Wasser und Flissigkeiten aller Art.
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AUSSCHLUSSE

2. Der Versicherungsschutz erstreckt sich, ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen, nicht auf Schaden oder Verluste,
die eingetreten sind

2.1 solange und soweit Hersteller, Verkaufer, Vermieter, die Reparatur- oder Wartungsfirma (insbesondere aus einem
Wartungsvertrag) gesetzlich oder vertraglich zu haften haben.

Aufwendungen, die im Rahmen einer Wartung Ublicherweise erbracht werden, sind nicht Gegenstand der
Versicherung.

Gegenstand einer Wartung im Sinne dieser Bedingung sind Leistungen wie:

- Sicherheitsuberprifung

- vorbeugende Instandhaltung

- Behebung von Stdrungen infolge Alterung

- Behebung von durch den normalen Betrieb ohne Einwirkung von aufen entstandenen Stérungen bzw. Schaden
- Bereitstellung aller fUr die genannten Arbeiten erforderlichen Materialien und Ersatzteile.

2.2 durch innere Unruhen, Streik oder Aussperrung, Neutralitdtsverletzung, kriegsahnliche Ereignisse, Krieg,
Birgerkrieg, Rebellion, Revolution, Aufstand, Meuterei, Aufruhr, militdrischer Besetzung, Invasion, Terror, Verfligung
von Hoher Hand; durch Erdbeben, Eruption, Sprengungen und Ereignisse, die einer schadigenden Wirkung durch
Kernenergie zuzuschreiben sind, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass der Schaden mit diesen
Ereignissen weder unmittelbar noch mittelbar im Zusammenhang steht. Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher
im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (BGBI. 140/79), so obliegt der Nachweis dem Versicherer;

2.3 durch Fehler oder Méngel, die bei Abschluss der Versicherung oder vor Eintritt des Schadenfalles vorhanden waren
und dem Versicherungsnehmer bekannt waren oder bekannt sein mussten;

2.4 durch vorséatzliche oder grobfahrlassige Handlungen oder Unterlassungen des Versicherungsnehmers;

2.5 als eine nachweisbar unmittelbare Folge der dauernden Einflisse oder Einwirkungen chemischer, thermischer,
mechanischer, elektrischer oder elektromagnetischer Art und/oder daraus entstehende Korrosion, Oxidation,
Kavitation, Erosion und Ablagerungen aller Art;

2.6 durch Abnitzungs- und Alterungserscheinungen, auch vorzeitige;

2.7 durch Inbetriebnahme oder Weiterverwendung nach einem Schaden, und zwar vor Beendigung der endgdiltigen
Wiederherstellung und Gewabhrleistung eines ordnungsgemaRen Betriebes; diese Bestimmung findet keine
Anwendung, wenn die anerkannten Regeln der Technik eingehalten wurden;

2.8 durch normale Witterungsverhéltnisse, mit denen aufgrund der Jahreszeit und der értlichen Verhaltnisse gerechnet
werden muss;

2.9 durch Zerkratzen, Verschrammen oder sonstige Verletzungen der Oberflache, die nur Schdnheitsfehler darstellen
(z.B. Lack-, Email- und Schrammschéaden);

2.10 durch Aufgabe der versicherten Sache;

2.11 durch Versengen, Verschmoren, Rauch, Rul3, soweit diese Ereignisse nicht durch dufRere Einwirkungen entstehen;

2.12 sowie fur jene Gefahren die im Rahmen der Haushaltversicherung versichert sind — dies sind Brand, Blitzschlag,

und Explosion, Sturm, Hagel, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag, und Erdrutsch, Einbruchdiebstahl, einfacher
Diebstahl, Beraubung und Vandalismus.
2.13 Glasbruch.

Folgende Ausschliisse gelten nur fir elektronische Bauelemente:

2.14 durch Konstruktions-, Berechnungs-, Material-, Werkstatten- und Montagefehler

2.15 durch gerateinterne unmittelbare Wirkung der elektrischen Energie infolge von Erdschluss, Kurzschluss,
tiberméaRige Steigerung der Stromstérke, Uberschlage, Bildung von Lichtbdgen und dergleichen;

2.16 durch Wirkung der elektrischen Energie von auRen (atmospharische Elektrizitat, Uberspannung, Stérung in der
offentlichen und/oder eigenen Stromversorgung), sofern die Beschadigungen visuell ohne Hilfsmittel nicht
erkennbar sind;

2.17 durch Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Fahrlassigkeit, Béswilligkeit oder Sabotage, sofern die
Beschadigungen visuell ohne Hilfsmittel nicht erkennbar sind.

3. Der Versicherungsschutz erstreckt sich ferner nicht auf
Vermogensschaden aller Art (auch Stillstandskosten), Leistungsmangel, Wertminderung nach der
Wiederherstellung oder Reparatur.

Artikel 3
Hdéchstentschadigung, Pramie

1. Die auf der Polizze dokumentierte Versicherungssumme gilt als Hochstentschadigung fir alle anfallenden Schaden
an den versicherten Geraten innerhalb der Vertragslaufzeit.

2. Die Grundlage der Pramienberechnung bildet die Wohnnutzflache der versicherten Wohnung.
Als Wohnnutzflache gilt die gesamte Bodenflache einer Wohnung einschlie3lich Hobbyrdume, abziglich
Wandstérke und der im Verlauf der Wéande befindlichen Durchbrechungen (Ausnehmungen). Ein Wintergarten, eine
Loggia und verbaute Balkone (die als Wohnrdume genutzt werden) sind bei der Flache ebenfalls zu berticksichtigen!
Keller und Dachbodenraume, soweit sie ihrer Ausstattung nach nicht fir Wohnzwecke geeignet sind, Treppen sowie
fur landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke spezifisch ausgestattete Raume innerhalb der Wohnung sind bei
der Berechnung der Nutzflache nicht zu berucksichtigen.
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Artikel 4
Versicherungsort

Der Versicherungsschutz gilt fiir bewegliche Sachen auch auRerhalb des Aufstellungsraumes am Versicherungsort

- wahrend des Transportes innerhalb Osterreichs,

- in anderen Aufstellungsraumen innerhalb Osterreichs, wenn dadurch keine Gefahrerhéhung gegeniiber der
festgehaltenen Risikosituation eintritt.

Voraussetzung fur diesen Versicherungsschutz ist, dass die versicherten Sachen

- ihrer Bauart nach fir den Transport geeignet,

- wahrend des Transportes transportgerecht gesichert (auch gegen auf3ere Einflisse),
- die Herstellervorschriften beachtet

sind/werden.

1.

11

1.2

1.3

1.4

15

2.

Artikel 5
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers vor Eintritt des Schadenfalles

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet dafur zu sorgen und sorgen zu lassen, dass die versicherten Sachen sich
- in technisch einwandfreiem, betriebsfahigem Zustand befinden,
- sorgfaltig gewartet und instandgehalten werden,
- nicht dauernd oder absichtlich tiber das technisch zulassige MaR belastet werden. Der Betrieb
hat entsprechend der Herstelleranweisung zu erfolgen.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, einem entsprechend legitimierten Beauftragten des
Versicherers den Zutritt zu den versicherten Sachen zu gestatten.

Bei Verletzung dieser Obliegenheiten ist der Versicherer gemaf den Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6,
Absatz 1, 1a und 2 VersVG von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Artikel 6
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers im Schadenfall

Der Versicherungsnehmer hat im Falle eines Schadens, fur den er Ersatz verlangt, folgende Obliegenheiten:

Er hat nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen und dabei Weisungen des

Versicherers zu befolgen; gestatten es die Umstéande, so hat er solche Weisungen einzuholen.

Er hat unverzuglich, spatestens innerhalb dreier Tage, nachdem er von dem Schaden Kenntnis erlangt hat, dem

Versicherer Anzeige zu machen. Durch die Absendung der Anzeige wird die Frist gewahrt.

Er hat dem Versicherer, soweit es ihm billigerweise zugemutet werden kann

- jede Untersuchung tber Ursache und Hohe des Schadens und Giber den Umfang seiner Verpflichtung zur
Leistung zu gestatten;

- jede hiezu dienliche Auskunft auf Verlangen zu Protokoll zu geben;

- Belege beizubringen.

Er kann die endgultige Reparatur nach erfolgter Anzeige sofort in Angriff nehmen, doch darf das Schadenbild bei

gréReren Schaden vor der Besichtigung durch einen Beauftragten des Versicherers - die innerhalb von acht Tagen

nach Eingang der Schadenanzeige beim Versicherer erfolgen muss - nur insoweit geandert werden, als dies zur

Aufrechterhaltung des Betriebes notwendig ist. Hat die Besichtigung des Schadens innerhalb der vorgenannten

Frist von acht Tagen nicht stattgefunden, so wird der Versicherungsnehmer von der Verpflichtung, das

Schadenbild nicht zu &ndern, frei, und er kann die MaRnahmen zur Reparatur oder Erneuerung der beschadigten

Sache unbeschrankt ergreifen. Die bei der Reparatur nicht mehr verwendeten beschadigten bzw.

ausgewechselten Teile sind jedoch dem Versicherer zwecks Besichtigung zur Verfligung zu stellen.

Er hat alle Angaben im Zuge der Schadenerhebung dem Versicherer richtig und vollstandig zu machen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten, ist der Versicherer gemaf den
Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6, Absatz 3 VersVG, im Falle einer Verletzung der unter Punkt 1.1
genannten Obliegenheiten nach Mal3gabe des § 62 VersVG, von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Sind die Anzeigen der Schaden bei der Sicherheitsbehdrde unterblieben, so kann die Entschadigung nur bis zur
Nachholung dieser Anzeigen verweigert werden. Sind abhanden gekommene Sachen der Sicherheitsbehérde nicht
angezeigt worden, so kann die Entschadigung nur fur diese Sachen verweigert werden.

Artikel 7
Entschadigung

Wenn vereinbart, hat der Versicherungsnehmer in jedem Schadenfall den in der Polizze als Selbstbehalt
angegebenen Betrag selbst zu tragen. Der vereinbarte Selbstbehalt wird von dem bedingungsgeman als
entschadigungspflichtig errechneten Betrag einschliel3lich Aufwendungsersatz geméaf § 63 VersVG ermittelt; von
diesem entschadigungspflichtigen Betrag wird je Schadenfall der vereinbarte Selbstbehalt abgezogen. Abweichend
von Artikel 8, Punkt 1 ABS bildet der auf die betroffene Sache entfallende Teil der Versicherungssumme abziiglich
des gegebenenfalls vereinbarten Selbstbehaltes die Grenze der Entschadigung.

Die Entschadigung erfolgt:
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2.1 Bei Wiederherstellung einer beschadigten Sache in den Zustand vor Schadeneintritt aufgrund der vorzulegenden
Rechnungen durch Ersatz der Reparaturkosten zur Zeit des Eintrittes des Schadenfalles einschlie3lich der Kosten
fur Demontage, Montage, Transporte (exkl. Luftfracht) und Zoll. Der Wert des Altmaterials (Austauschteile) wird
angerechnet.

Wird die Reparatur vom Versicherungsnehmer selbst ausgefiihrt, so durfen dafiir nur die Selbstkosten, héchstens
jedoch die Reparaturkosten eines Fachbetriebes berechnet werden. Bei Schaden an Elektronenrdhren und
Elektronenstrahlréhren wird nur der Zeitwert ersetzt.

Bei der Bemessung der Wertminderung von im Schadenfall zu ersetzenden Teilen wird der Wert der ersetzten
Teile im vollstandig eingebauten Zustand zugrunde gelegt.

2.2 Bei volliger Zerstérung oder Verlust einer versicherten Sache durch Ersatz der Wiederbeschaffungskosten. Dies
ist der Kaufpreis des Gerates samt Zubehdr am Tag des Schadens.
Als vollig zerstort gilt eine Sache, wenn die ersatzpflichtigen Reparaturkosten den Zeitwert am Schadentag
erreichen oder Ubersteigen.

Die Ersatzleistungen flr versicherte Geréate ist mit dem den nachstehend angefiihrten Prozentsatzen begrenzt:

im 1. Jahr nach Neuanschaffung 100 % der Wiederbeschaffungskosten
im 2. Jahr nach Neuanschaffung 80 % der Wiederbeschaffungskosten
im 3. Jahr nach Neuanschaffung 60 % der Wiederbeschaffungskosten
im 4. Jahr nach Neuanschaffung 40 % der Wiederbeschaffungskosten

2.3 Erfolgt keine Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung, so wird hochstens der Marktwert ersetzt.

2.4 Der Versicherungsnehmer hat noch verwertbare Teile mit ihrem Marktwert in Zahlung zu nehmen.

2.5 Sind unter einer Position einer versicherten Sache mehrere zusammengehdrige Einheiten versichert und werden
einzelne hievon zerstort, dann werden diese Schadenfalle so behandelt, als waren die véllig zerstdrten Einheiten
mit einer eigenen Position versichert.

2.6 Bei zusammengehorigen Sachen oder Einheiten wird die allfallige Entwertung, welche die unbeschadigt
gebliebenen Sachen oder Einheiten durch die Beschadigung, Zerstérung oder Entwertung anderer erleiden, nicht
beriicksichtigt. Bei Schaden an Beleuchtungs-, Bestrahlungs-Beheizungskérpern und Heizelementen wird nur der
Zeitwert ersetzt.

2.7 Die Ersatzleistung des Versicherers erstreckt sich auch auf Aufraumungskosten, die zur Behebung eines
ersatzpflichtigen Schadens aufgewendet werden, bis zu 2% der Versicherungssumme der vom Schaden
betroffenen Sachen.

3. Nicht ersetzt werden:

3.1 Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass bei einer Reparatur Anderungen, Verbesserungen, Uberholungen oder
Revisionen vorgenommen werden;

3.2 Kosten fir eine vorlaufige Reparatur;

3.3 Bereitstellungskosten (stand by-Pauschale).

Artikel 8
Haftungseinschrankung aufgrund anderweitig bestehender Versicherungen

Wenn fur einzelne der versicherten Gefahren anderweitige Versicherungen bestehen (z.B. Handyversicherung des
Telekomanbieters und dergleichen), gehen diese Versicherungen im Schadenfall voran. Etwaige Selbstbehalte aus
anderen Versicherungen werden nie ersetzt.

Artikel 9
Beteiligung mehrerer Versicherer

Der fuhrende Versicherer oder seine in der Polizze genannte Geschéfts stelle ist bevollméchtigt, Anzeigen und
Willenserklarungen des Versicherungsnehmers fiir alle beteiligten Versicherer in Empfang zu nehmen.

2. Prozessfihrung
Soweit die vertraglichen Grundlagen fir die beteiligten Versicherer die gleichen sind, wird folgendes vereinbart.

2.1 Der Versicherungsnehmer wird bei Streitfallen aus diesem Vertrag seine Anspriiche nur gegen den filhrenden
Versicherer und wegen dessen Anteil gerichtlich geltend machen.

2.2 Die an der Versicherung mitbeteiligten Versicherer erkennen die gegen den fuhrenden Versicherer rechtskréftig
gewordene Entscheidung gegenliber dem Versicherungsnehmer sowie die vom fiihrenden Versicherer mit dem
Versicherungsnehmer nach Streitanhangigkeit geschlossenen Vergleich als auch fiir sich verbindlich an.
Andererseits erkennt der Versicherungsnehmer den Ausgang eines Rechtsstreites mit dem fiihrenden Versicherer
auch gegeniber den mitbeteiligten Versicherern als fiir ihn verbindlich an.

2.3 Falls der Anteil des fuihrenden Versicherers die Revisionssumme nicht erreicht, ist der Versicherungsnehmer
berechtigt und auf Verlangen des fihrenden oder eines mitbeteiligten Versicherers verpflichtet, die Klage auf
diesen zweiten, erforderlichenfalls auch auf einen dritten und weitere Versicherer auszudehnen, bis diese Summe
Uberschritten ist. Wird diesem Verlangen nicht entsprochen, so findet die Bestimmung des Punktes 2.2 keine
Anwendung.
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Artikel 10
Sachverstandigenverfahren

Erganzung zu Artikel 9 ABS:

Die von den Sachverstandigen zu beurkundenden Feststellungen miissen neben der detaillierten Schatzung der
Schadenhthe mindestens enthalten:

1. die ermittelte oder vermutete Entstehungsursache des Schadens und dessen Umfang;

2. den Wert der beschadigten Sache unmittelbar vor dem Schaden gemaf Artikel 7, Punkte 2.2 und 2.3;

3. den Neuwert der beschadigten Sache zur Zeit des Schadens;

4. bei reparierbarem Schaden den Wert der zu ersetzenden Teile unmittelbar vor dem Schaden gemaf Artikel 7, Punkt
2.1;

5. den etwaigen Mehrwert nach der Reparatur;

6. den Wert der verbleibenden Teile unter Beriicksichtigung ihrer Verwendbarkeit fiir die Reparatur oder andere
Zwecke

Artikel 11
Rechtsverhéltnis nach dem Schadenfall

1. Soweit nichts anderes vereinbart ist, vermindert sich die Versicherungssumme nicht dadurch, dass eine
Entschadigung geleistet wird.

Bei volliger Zerstoérung (Artikel 7, Punkt 2) scheiden die vollig zerstérten Sachen jedoch mit der auf sie entfallenden
Versicherungssumme aus der Versicherung aus; dem Versicherer gebiihrt geman § 68, Abs. 2 VersVG hinsichtlich
der vollig zerstérten Sachen unter Anrechnung der fur diese Sachen bereits gezahlten Pramie die Pramie, die er
héatte erheben kénnen, wenn die Versicherung nur bis zur Kenntnis des Versicherers von der volligen Zerstérung
beantragt worden ware (Kurztarif).

2. Kundigung nach Eintritt des Versicherungsfalles

2.1 Nach dem Eintritt des Schadensfalles ist jeder Teil unbeschadet anderer Rechtsfolgen berechtigt, das
Versicherungsverhdltnis zu kiindigen, wenn der andere Teil eine ihm im Zusammenhang mit dem Schadensfall
gesetzlich oder vertraglich auferlegte Pflicht verletzt hat.

Insbesondere kann der Versicherungsnehmer kundigen, wenn der Versicherer die Anerkennung eines
begriindeten Entschadigungsanspruchs ganz oder teilweise verzdgert hat, und der Versicherer kiindigen, wenn
der Versicherungsnehmer den Eintritt oder den Umfang des Schadens durch sein Verhalten vorsétzlich oder grob
fahrlassig beeinflusst oder bei der Ermittlung der Entschadigung eine unwahre Angabe gemacht oder einen fir die
Ermittlung erheblichen Umstand verschwiegen hat.

2.2 Jeder Teil ist berechtigt, unabhangig vom Vorliegen der Verletzung einer gesetzlichen oder vertraglichen Pflicht
durch den anderen Teil, das Versicherungsverhéltnis nach Eintritt eines Schadensfalles zu kiindigen, wenn
- die fur diesen Schadensfall zu leistende Entschadigung einen Betrag von EUR 5.000,-- bzw.

EUR 500,-- bei Verbrauchervertragen im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes Ubersteigt oder
- inder jeweiligen Versicherungsperiode insgesamt bereits zwei Schadensfalle eingetreten sind und die dafir
insgesamt zu leistende Entschadigung eine Jahrespramie Uibersteigt.

2.3 Die Kiundigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen tber die
Entschadigung zuléssig. Wenn die Verletzung einer gesetzlichen oder vertraglichen Pflicht durch den anderen Teil
jedoch erst spéter bekannt wurde, ist die Kiindigung auch noch innerhalb eines Monats ab Kenntniserlangung
zuléassig. Der Versicherer hat eine Kiindigungsfrist von einem Monat einzuhalten. Der Versicherungsnehmer kann
nicht fir einen spateren Zeitpunkt als den Schluss der laufenden Versicherungsperiode kiindigen.

2.4 Hat der Versicherungsnehmer oder eine der in leitender Stellung fiir die Betriebsfihrung verantwortlichen
Personen einen Entschadigungsanspruch arglistig erhoben, kann der Versicherer innerhalb eines Monats ab
Kenntniserlangung das Versicherungsverhéaltnis mit sofortiger Wirkung kiindigen.
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