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VIENNA INSURANCE GROUP

Analog den Formulierungen im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) beziehen sich personenbezogene Bezeichnungen auf alle
Geschlechter in gleicher Weise.

1034K — DONAU-SOS
ASSISTANCEPAKET FUR DEN BEREICH WOHNEN

Der Deckungsumfang wird unter der Voraussetzung, dass die Abwicklung ausschlie3lich tber die rund um die Uhr erreichbare
Servicezentrale des Versicherers erfolgt, um die nachstehenden (Dienst-)Leistungen erweitert:

Bei Versicherungsvertragen mit Selbstbehaltsvariante kommt der vereinbarte Selbstbehalt bei nachstehenden Leistungen NICHT zum
Abzug.

INFORMATION, ORGANISATION UND KOSTENUBERNAHME

— fir einen Bewachungsdienst nach einem versicherten Feuer-, Sturm- oder Einbruchdiebstahlschaden gemaf Artikel 2, Punkt 1, 2
und 3 ABH bis zu einer Dauer von max. funf Tagen.

— fur einen Aufsperrdienst Ersatz der Kosten bis EUR 110,— (z. B. bei Schlusselverlust oder zugefallener Eingangstiire).

— fir die Wiederbeschaffung abhanden gekommener Dokumente bis EUR 110,—.

Voraussetzung ist eine unverzigliche Meldung bei der néachsten Sicherheitsbehdrde
Geltungsbereich weltweit.

— fir die unbedingt notwendige vorzeitige Riickreise des Versicherungsnehmers, seines mitreisenden Ehegatten, des eingetragenen
Partners, Lebensgeféhrten und der mitreisenden, im gemeinsamen Haushalt lebenden minderjéhrigen Kinder einem vier Wochen
nicht tbersteigenden Auslandsurlaub bis max. EUR 2.000,00, wegen Tod oder Erkrankung von Familienmitgliedern in gerader Linie
oder wenn die versicherte Wohnung durch ein Schadensereignis gemaR Artikel 2 ABH beschadigt wird und dieses Ereignis eine
Ruckkehr unbedingt erfordert.

Geltungsbereich: weltweit.

— fir die Reise von Kindern bis 16 Jahre zu einer Betreuungsperson innerhalb Osterreichs nach einem versicherten Feuer-, Sturm-,
Einbruchdiebstahl- oder Leitungswasserschaden gemaf Artikel 2, Punkt 1-4 ABH, sofern die Wohnung nach einem der genannten
Ereignisse teilweise oder zur Gédnze unbewohnbar ist, bis EUR 400,—.

— furr zehn Ubersiedlungskartons; diese werden per Postweg zur Verfiigung gestellt.

— fur Professionisten bei Strom- und/oder Heizungsausfall. Sollte sich im Zuge der Reparatur herausstellen, dass kein versichertes
Ereignis gemaf Artikel 2 ABH diesen Ausfall verursacht hat, werden die Wegkosten bis EUR 110,— ersetzt.

— fir Professionisten, wenn Auf3enfenster und/oder -tiiren (Klarstellung: Tiren, die den Zugang in den Wohnraum ermdglichen. Bei
Mehrfamilienhdusern — Wohnungseingangstiren) nicht ordnungsgemaR verschlossen werden kdnnen, bis zu einem Betrag von
EUR 110,—.

— fir einen Installateur bei Wasseraustritt in der versicherten Wohnung und Ersatz der Kosten bis EUR 110,— nach einem
versicherten Leitungswasserschaden gemaf Artikel 2, Punkt 4 ABH (dartber hinausgehende Kosten der Behebung des
Bruchschadens sind nur durch eine Gebaude-Leitungswasserschadenversicherung gedeckt!).

01.09.2020 1034K Seite 1von 1



