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Versicherungsbedingungen der Bestattungskostenvorsorge

Versicherungsnehmer ist die Person, die den Versicherungsvertrag mit der DONAU Allgemeinen Versicherungs-Aktiengesell-
schaft abschlief3t.

Versicherter ist die Person, deren Leben versichert ist.

Bezugsberechtigter (Begtinstigter) ist die Person, die flir den Empfang der Leistung benannt ist. . Fiir die Bestattungskosten ist
grundsétzlich die DONAU Allgemeine Versicherungs- Aktiengesellschaft als Bezugsberechtigter benannt.

Versicherer ist die DONAU Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft (in der Folge kurz "DONAU" genannt)
Serviceleistungen werden durch die WIENER VEREIN BESTATTUNGS- UND VERSICHERUNGSSERVICEGESELLSCHAFT
M.B.H., im folgenden kurz als WIENER VEREIN bezeichnet, namens des Versicherers erbracht.

§1. Was ist bei der Antragstellung zu beachten?

(1) Als Versicherungsnehmer stellen Sie einen schriftlichen Antrag auf Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages. Darin
mussen alle Tatsachen angegeben werden, die fiir die Ubernahme des Risikos durch uns erheblich sind.

(2) An diesen Antrag sind Sie sechs Wochen lang gebunden. Die Frist beginnt mit dem Tag der Antragstellung.

(3) Vertragsgrundlagen sind die Polizze, der vereinbarte Tarif und die Versicherungsbedingungen. Soweit nichts Abweichendes
vereinbart ist, gilt dsterreichisches Recht, insbesondere das Versicherungsvertragsgesetz.

8 2. Was istversichert?

(1) In der Bestattungskostenversicherung wird die vereinbarte Versicherungssumme zur Deckung der Bestattungskosten verwen-
det. Sie kdnnen auch bestimmen, dass ein von Ihnen gewahlter Betrag der Versicherungssumme fur die Grabpflege verwendet
werden soll. Ein nach Bezahlung der Bestattung einschlie3lich der vereinbarten Zusatzleistungen und nach Einbehaltung des fur
die Grabpflege bestimmten Betrages verbleibender Teil der Versicherungssumme wird, falls niemand sonst genannt ist, an den
Uberbringer der Polizze ausgezahlt. Versichert sind weiters die im Zusammenhang mit der Bestattung stehenden Serviceleistun-
gen des WIENER VEREIN.

(2) Das durch die Bestattungskostenversicherung gewéahrte Recht auf die Inanspruchnahme der Serviceleistungen des WIENER
VEREIN entféllt, wenn die Versicherungssumme der Bestattungskostenversicherung geringer ist als die Hélfte der jeweiligen be-
hordlich festgesetzten gewdhnlichen Beerdigungskosten gemaR § 159 VersVG. Als Versicherungssumme gilt die durch bereits
gutgeschriebene Gewinnanteile erhdhte Versicherungssumme.

§ 3. Wann beginnt lhr Versicherungsschutz?

(1) Der beantragte Versicherungsschutz beginnt, sobald wir die Annahme lhres Antrages schriftlich oder durch Zustellung der
Polizze bestéatigt haben. Vor dem in der Polizze angegebenen Versicherungsbeginn besteht kein Versicherungsschutz. Um den
Versicherungsschutz nicht zu verlieren, miissen Sie rechtzeitig die erste oder einmalige Préamie bezahlen (8 6 Abs. 1).

(2) Ihre Versicherung ist mit vorlaufigem Sofortschutz ausgestattet.

Der vorlaufige Sofortschutz erstreckt sich auf die fiir den Todesfall beantragten Summen, héchstens auf EUR 100.000,-, auch
wenn insgesamt hdhere Summen auf das Leben desselben Versicherten beantragt sind.

Der vorlaufige Sofortschutz gilt,

- wenn der Versicherte zum Zeitpunkt der Antragstellung voll arbeitsféhig ist, nicht in arztlicher Behandlung oder Kontrolle steht
- und die Versicherungsbedingungen keine Einschrankungen oder Ausschliisse (88 9, 10 und 11) vorsehen.

Der vorlaufige Sofortschutz beginnt mit Eingang lhres schriftlichen Antrages bei einer unserer Verwaltungsstellen friihestens aber
mit dem beantragten Versicherungsbeginn.

Der vorlaufige Sofortschutz endet mit Zustellung der Polizze, wenn wir lhren Antrag ablehnen oder den vorlaufigen Sofortschutz
als beendet erklaren, spéatestens jedoch sechs Wochen nach Antragstellung.

Fur den vorlaufigen Sofortschutz berechnen wir keine gesonderte Pramie. Wenn wir aufgrund des vorlaufigen Sofortschutzes
leisten, verrechnen wir die fur das erste Versicherungsjahr zu entrichtende Pramie bzw. einmalige Pramie.

84. Wie berechnet sich lhre Pramie?

Die Pramie richtet sich nach dem Tarif und dem Alter des Versicherten. Das Alter ist die Differenz zwischen dem Kalenderjahr des
Versicherungsbeginnes und dem Geburtsjahr. Bei erhdhtem Risiko kénnen Zusatzpramien oder besondere Bedingungen verein-
bart werden.

85. Wasistbeider Pramienzahlung wichtig?

(1) Die Pramien sind Jahres- oder einmalige Pramien, die fir uns kostenfrei zu bezahlen sind.

(2) Sie kénnen die Jahrespramien nach Vereinbarung auch in halbjéhrlichen, vierteljahrlichen oder monatlichen Raten, dann
jedoch mit Zuschlagen, bezahlen. Wenn Sie mit der Zahlung einer Rate in Verzug geraten, diese also nicht spatestens zum Fallig-
keitstag zahlen, werden alle Pramienraten fiir das zu zu diesem Zeitpunkt laufende Versicherungsjahr sofort fallig und alle einge-
henden Zahlungen auf die alteste Schuld angerechnet.
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(3) Die erste oder eine einmalige Pramie wird mit Zustellung der Polizze, nicht aber vor Versicherungsbeginn fallig.

Folgepramien sind innerhalb zweier Wochen, bei jahrlicher, halb- oder vierteljahrlicher Pramienzahlung innerhalb eines Monats,
jeweils ab dem in der Polizze angegebenen Falligkeitstag, zu bezahlen. Eine Stundung der Pramien ist mit uns schriftlich zu ver-
einbaren.

(4) Bei Vertragen mit laufender Pramienzahlung gebuhren uns im Versicherungsfall die Pramien bis zum Ende des Monats in dem
der Versicherungsfall eingetreten ist. Dariiber hinaus bereits bezahlte Pramien werden pro rata riickerstattet.

§ 6. Was geschieht, wenn Sie eine Pramie nicht rechtzeitig bezahlen?

(1) Erste oder einmalige Pramie:

Wenn Sie die erste oder eine einmalige Pramie nicht innerhalb von 14 Tagen nach der Zustellung der Polizze und nach der Auf-
forderung zur Pramienzahlung bezahlen, sind wir leistungsfrei, es sei denn, dass Sie an der rechtzeitigen Zahlung ohne Ver-
schulden verhindert waren. Wir kbnnen auf3erdem vom Vertrag zurlicktreten. Es gilt als Ricktritt, wenn wir die erste oder eine ein-
malige Pramie nicht innerhalb von drei Monaten vom Félligkeitstag an gerichtlich geltend machen.

(2) Folgepramie:

Wenn Sie eine Folgepramie nicht rechtzeitig bezahlen, so erhalten Sie eine schriftiche Mahnung. Bezahlen Sie den Rickstand
nicht innerhalb der in der Mahnung gesetzten Frist von zwei Wochen, kénnen wir den Vertrag zum Ablauf der Frist kiindigen.
AulRerdem entféllt oder vermindert sich Ihr Versicherungsschutz, es sei denn, dass Sie an der rechtzeitigen Zahlung ohne Ver-
schulden verhindert waren. Darauf werden wir in der Mahnung ausdrucklich hinweisen. In diesem Fall entfallen insbesondere die
Serviceleistungen des WIENER VEREIN.

§ 7. Wann kénnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?

(1) Sie kénnen Ihren Vertrag schriftlich ganz oder teilweise kundigen:

- jederzeit auf den Schluss des laufenden Versicherungsjahres

- innerhalb eines Versicherungsjahres mit 3-monatiger Frist auf den Monatsschluss, friihestens jedoch auf den Schluss des ersten
Versicherungsjahres.

(2) Sobald tariflich ein Rickkaufswert vorhanden ist, kdnnen Sie den Vertrag entweder pramienfrei stellen oder die Auszahlung
des Ruckkaufswertes verlangen.

(3) Die nach einer Teilkiindigung verbleibende Monatspramie darf EUR 20,-- nicht unterschreiten. Betragt die nach einer Prémien-
freistellung ermittelte pramienfreie Versicherungssumme nicht mindestens EUR 1.000,--, wird anstelle der Pramienfreistellung der
Rickkaufswert erstattet.

(4) Der Ruckkaufswert entspricht nicht der Summe der bezahlten Pramien. Der Ruckkaufswert bzw. die pramienfreie Versiche-
rungssumme errechnet sich wegen des gebotenen Versicherungsschutzes, der angefallenen Kosten und nach Berlicksichtigung
eines Abschlages auf die tarifliche Deckungsriickstellung nach den tariflichen Grundséatzen. Aufgrund der bei Vertragsabschluss
anfallenden Abschlusskosten steht in der ersten Zeit nach Versicherungsbeginn noch kein Riickkaufswert zur Verfiigung. Erst in
den Folgejahren entwickelt sich ein Rickkaufswert, der anfangs noch sehr niedrig ist und sich erst in spateren Jahren durch die
laufende Pramienzahlung und die damit erfolgende Amortisation der Kosten steigert.

(5) Bei Pramienfreistellung innerhalb der Pramienzahlungsdauer entfallen die Serviceleistungen des WIENER VEREIN.

§8. Isteine Vorauszahlung méglich?
Eine Vorauszahlung kann nicht erfolgen.

§9. Welche Bedeutung haben Ihre Angaben zum Antrag?

(1) Wir ibernehmen den Versicherungsschutz im Vertrauen darauf, dass Sie alle mit dem Antrag verbundenen Angaben wahr-
heitsgeman und vollstandig sind.

(2) Wenn das Leben eines anderen versichert oder mitversichert werden soll, ist auch dieser fiir die wahrheitsgeméaen und
vollstandigen Angaben verantwortlich.

(3) Werden Angaben schuldhaft unrichtig oder unvollstandig gemacht, kdnnen wir innerhalb der ersten 3 Jahre seit Abschluss,
letzter Anderung oder Wiederherstellung des Vertrages vom Vertrag zuriicktreten.

Wir werden den Rucktritt innerhalb eines Monats ab Kenntnis von der Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der Angaben erklaren.
Wir kénnen nicht vom Vertrag zuriicktreten, wenn

- wir von der Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der Angaben Kenntnis hatten, oder

- der unrichtig angegebene oder verschwiegene Umstand keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalles hatte.

(4) Bei arglistiger Tauschung kdnnen wir den Vertrag anfechten.

(5) Wenn wir den Vertrag anfechten oder vom Vertrag zuriicktreten, bezahlen wir den tariflichen Rickkaufswert.

§10. Wie umfassend ist Ihr Versicherungsschutz?

(1) Der Versicherungsschutz besteht grundsatzlich unabhéngig davon, auf welcher Ursache der Versicherungsfall beruht. Bei
Versicherungsfallen, die durch kriegerische Ereignisse oder von einer nuklearen Katastrophe verursacht worden sind, bezahlen
wir jedenfalls die tarifliche Deckungsriickstellung.
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(2) Die tarifliche Deckungsrtiickstellung bezahlen wir auch bei Ableben infolge Teilnahme

- an kriegerischen Handlungen oder

- an Aufruhr, Aufstand oder Unruhen auf Seiten der Unruhestifter

(3) Wird aus einem der oben angefiihrten Griinde nur die tarifliche Deckungsriickstellung bezahlt, so entfallen die Serviceleistun-
gen des WIENER VEREIN.

§ 11. Was gilt bei Selbstmord?

(1) Bei Selbstmord des Versicherten nach Ablauf von drei Jahren seit Abschluss, Anderung oder Wiederherstellung des Vertrages
besteht voller Versicherungsschutz. Vor Ablauf dieser Frist bezahlen wir die tarifliche Deckungsriickstellung. Wird uns nachgewie-
sen, dass die Tat in einem die freie Willensbestimmung ausschlieenden Zustand krankhafter Stérung der Geistestatigkeit began-
gen wurde, besteht voller Versicherungsschutz.

(2) Wird bei Selbstmord nur die tarifliche Deckungsrickstellung bezahlt, so entfallen die Serviceleistungen des WIENER VEREIN.

§12. Was ist bei Falligkeit einer Versicherungsleistung zu beachten?

(1) Leistungen aus dem Vertrag erbringen wir gegen Ubergabe der Polizze (Letztstandspolizze).

(2) Im Todesfall des Versicherten ist uns auch eine amtliche Sterbeurkunde vorzulegen. Zusétzlich kénnen wir arztliche oder amtli-
che Nachweise verlangen.

(3) Die Leistung aus der Bestattungskostenversicherung wird jedoch friihestens féllig, sobald auf Grund der 6rtlichen Verhaltnisse
die Bestattung erfolgen kann und alle zur Feststellung des Versicherungsfalles und des Umfangs unserer Leistung nétigen Erhe-
bungen abgeschlossen sind.

§13. Wo und wie ist die fallige Versicherungsleistung zu erbringen?
(1) Erfallungsort fur die Leistung ist unsere Generaldirektion in Wien.
(2) Uberweisungen der Leistungen an den Bezugsberechtigten erfolgen auf seine Kosten und Gefahr.

(3) Die fallig gewordene Versicherungsleistung werden wir nach Einlangen aller fur die Auszahlung nétigen Unterlagen unverzig-
lich auszahlen.

§ 14. Was qilt fur Erklarungen, die den Versicherungsvertrag betreffen?

(1) Alle Ihre Erklarungen sind giltig, wenn sie schriftlich erfolgen und bei einer unserer Verwaltungsstellen oder bei einer
Geschéftsstelle des WIENER VEREIN eingelangt sind.

(2) Alle Erklarungen, die wir abgeben, sind ebenfalls nur dann gultig, wenn sie schriftlich erfolgen und firmenmafig gezeichnet
sind. Ihnen gegenuber abgegebene Erklarungen werden wirksam, wenn sie an lhrer uns bekannt gegebenen Adresse bei lhrer
Anwesenheit zugegangen wéren. Wenn Sie lhren Wohnort wechseln, missen Sie uns lhre neue Adresse mitteilen. Andernfalls
richten wir unsere Erklarungen an lhre letzte uns bekannte Adresse.

(3) Wenn Sie lhren Wohnort auRRerhalb Europas nehmen, miissen Sie uns eine Person innerhalb Osterreichs benennen, die
bevollméchtigt ist, unsere Erklarungen an Sie entgegenzunehmen.

(4) Nach Eintritt des Versicherungsfalles kdnnen wir eine Ablehnung, einen Rucktritt oder eine Anfechtung auch einem berechtig-
ten Dritten gegenuber rechtswirksam erklaren.

§15. Wer erhalt die Versicherungsleistung?

(1) Bezugsberechtigt ist die DONAU Allgemeine Versicherungs - Aktiengesellschaft, die Uber die WIENER VEREIN Bestattungs-
und Versicherungsservicegesellschaft m.b.H. die Bestattung sowie alle mit der Bestattung verbundenen und mit dem Kunden ver-
einbarten Zusatzleistungen veranlassen und bis zur Héhe der Versicherungssumme abziglich eventuell beauftragter Betrage zur
Grabpflege bezahlen wird. Ein nach Bezahlung der Bestattung einschlie3lich der vereinbarten Zusatzleistungen und nach Einbe-
haltung des fir die Grabpflege bestimmten Betrages verbleibender Teil der Versicherungssumme wird, falls niemand sonst ge-
nannt ist, an den Uberbringer der Polizze ausgezahilt.

(2) Sie bestimmen, wer fur den verbleibenden Teil der Versicherungssumme bezugsberechtigt ist. Der Bezugsberechtigte erwirbt
das Recht auf die Leistung mit Eintritt des Versicherungsfalles. Bis dahin kénnen Sie die Bezugsberechtigung jederzeit andern.
(3) Ist der Uberbringer (Inhaber) der Polizze anspruchsberechtigt, so kénnen wir verlangen, dass er uns seine Berechtigung nach-
weist. Unter Uberbringer ist jene Person zu verstehen, die die zuletzt ausgestellte Polizze (Letztstandspolizze) tiberbringt. Mit Aus-
stellung einer Letztstandspolizze verlieren alle zuvor fir diesen Vertrag ausgestellten Polizzen ihre Gliltigkeit.

§16. Was gilt bei einer Vinkulierung, Verpfandung oder Abtretung?

(1) Im allgemeinen sind Sie der Verfugungsberechtigte. Sie kdnnen lhren Vertrag vinkulieren, verpfanden oder abtreten.
(2) Eine Verpfandung oder Abtretung ist uns gegeniiber nur dann wirksam, wenn sie uns schriftlich angezeigt wird. Eine Vinkulie-
rung bedarf unserer Zustimmung.

§ 17. Was ist bei Verlust der Polizze zu tun?

(1) Wenn Sie den Verlust der Polizze schriftlich anzeigen, werden wir Ihnen eine Letztstandspolizze ausstellen.
(2) Wir kénnen verlangen, dass eine auf den Uberbringer (Inhaber) lautende Polizze gerichtlich fiir kraftlos erklart wird.
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8§ 18. Welche Gebiuhren werden wir berechnen?

(1) Wir werden nur gesetzlich vorgeschriebene Abgaben, Portospesen und Gebuhren fiir Mehraufwendungen, die Sie veranlas-

sen, verlangen.

(2) Dies sind insbesondere eine Gebuhr fur Erlagscheininkasso, eine Mahngebuhr bei Pramienzahlungsverzug, eine Geschéfts-

gebihr bei

- nachtraglicher Dokumentation oder Anderung der Polizze wegen Bezugsrechtsénderung, Vormerkung oder Léschung einer
Vinkulierung, Verpfandung oder Abtretung

- Anderung des Polizzeninhalts (Anderung des Versicherungsnehmers und/oder des Versicherten, Terminverlegung, Einrechnung
usw.)

- der Ausstellung einer Letztstandspolizze und

- der Einholung von Unbedenklichkeitserklarungen des zusténdigen Finanzamtes im Falle der Auszahlung von Versicherungs-
leistungen an Bezugsberechtigte im Ausland.

§19. Wie lange kbnnen Anspriche aus dem Versicherungsvertrag geltend gemacht werden?

(1) Anspriiche aus dem Vertrag kdnnen innerhalb von drei Jahren gerichtlich geltend gemacht werden. Steht der Anspruch einem
Dritten zu, so beginnt die Verjahrung zu laufen, sobald diesem sein Recht auf die Leistung bekannt geworden ist. Ist diesem sein
Recht nicht bekannt geworden, so verjahren seine Anspriiche erst nach zehn Jahren.

(2) Wir sind von der Verpflichtung zur Leistung frei, nachdem wir eine Versicherungsleistung begriindet und unter Hinweis auf die
mit dem Fristablauf verbundene Leistungsfreiheit abgelehnt haben und der Berechtigte den Anspruch auf die Leistung nicht binnen
eines Jahres gerichtlich geltend gemacht hat.

§20. Wie sind Sie am Gewinn beteiligt?

(1) Versicherungen fir die Bestattungsvorsorge sind in der Regel langjahrige Versicherungsvertrége. Um die Erbringung der
vereinbarten Versicherungsleistung tGber die gesamte Versicherungsdauer hinweg sicherzustellen, sind die Pramien vorsichtig
kalkuliert. Vorsichtige Annahmen werden insbesondere hinsichtlich der Kapitalertrage (Verzinsung) und der Sterblichkeit getroffen.
RegelméaRige Uberschiisse sind die Folge der vorsichtigen Pramienkalkulation.

(2) Sie nehmen im Wege der Gewinnbeteiligung an den von uns erzielten Uberschiissen teil. Die Aufteilung der Uberschiisse er-
folgt Uber Gewinn- und Abrechnungsverbénde, in denen alle gleichartigen Versicherungsvertrage zusammengefasst sind. Der flr
Ihren Versicherungsvertrag geltende Gewinnverband bzw. Abrechnungsverband ist in lhrer Polizze ausgewiesen.

(3) Ihre Gewinnanteile werden alljahrlich am 31. Dezember gutgeschrieben. Die erstmalige Gutschrift erfolgt bei Versicherungen
gegen Einmalpramie am 31. Dezember im zweiten Versicherungsjahr, bei Versicherungen mit einer Pramienzahlungsdauer bis zu
10 Jahren am 31. Dezember im dritten Versicherungsjahr und bei Versicherungen mit einer Pramienzahlungsdauer von mehr als
10 Jahren am 31. Dezember im vierten Versicherungsjahr.

(4) Fur die Hohe des Gewinnanteiles sind die von unseren Unternehmensorganen diesbezuglich jeweils gefassten Beschlisse
mafigeblich. Vorangehende Zahlenangaben tiber die Gewinnbeteiligung beruhen auf Modellrechnungen und dienen ausschlief3-
lich zu Illustrationszwecken. Solche Angaben sind daher unverbindlich. Die tatsachlich zur Auszahlung gelangende Gewinnbeteili-
gung hangt allein von den wahrend der Laufzeit des Vertrages erzielten Uberschiissen ab.

(5) Der Gewinnanteil setzt sich aus einem Zinsgewinnanteil und einem Zusatzgewinnanteil zusammen. Der Zinsgewinnanteil wird
in Prozent der tariflichen Deckungsriickstellung der Stammversicherung und der bereits erworbenen Gewinn-Zusatzversicherun-
gen am Beginn des laufenden Versicherungsjahres berechnet. Der Zusatzgewinn wird in Prozent der geschaftsplanméaRigen Risi-
kopramie ohne Berlcksichtigung allfélliger Zusatzversicherungen berechnet. Die Hohe der Gewinnanteilsatze wird in unserem je-
weiligen Geschéftsbericht verdffentlicht. Zinsgewinnanteile werden bis zum Ablauf der Versicherungsdauer zugewiesen. Zusatz-
gewinnanteile erhalten nur Versicherungsvertrage gegen laufende Pramienzahlung und nur bis zu jenem Bilanzstichtag, bis zu
dem auch Préamien laufend entrichtet werden.

(6) Der Gewinnanteil dient der Erhéhung der Versicherungsleistung aus lhrem Versicherungsvertrag. Er wird dazu als Einmalpra-
mie fur eine Gewinn-Zusatzversicherung verwendet, deren Versicherungsleistung gleichzeitig mit der Leistung aus der Stammver-
sicherung féllig wird. Fur diese Gewinn-Zusatzversicherung gelten die Versicherungsbedingungen der Stammversicherung sinn-
geman.



