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Ich wi  mein Zuhause 
absichern. Und alles, 
was dazu gehört.

Hinweis: Zweck dieser Unterlage ist eine kurze und geraffte Information über unser Produkt. Es ist 
kein Angebot im rechtlichen Sinn. Der Inhalt wurde sorgfältig erarbeitet, doch kann die verkürzte 
Darstellung zu missverständlichen oder unvollständigen Eindrücken führen. Für verbindliche 
Informationen verweisen wir auf die vollständigen Antragsunterlagen, die Polizzen und die diesen 
zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen.

Serviceline 050 330 330
donau@donauversicherung.at
donauversicherung.at

#ichwillzurDONAU
Medieninhaber & Hersteller: DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group 
Verlags- & Herstellungsort: Wien | Bildnachweis: shutterstock.com 



Zuhause, das ist der Ort, den wir uns nach unseren Vorstellungen gestalten und wo wir uns wohlfühlen. 
Zuhause sein hat etwas von „in Sicherheit sein“. Darum ist es gut, wenn man die eigenen vier Wände und alles, 
was sich darin befindet, mit dem richtigen Versicherungsschutz versorgt.

Ich will sicher wohnen.

Sie entscheiden über den Schutz 
Ihrer vier Wände
Damit Sie einen ersten Überblick bekommen, was Sie mit unserer Haus-
halts- und Eigenheimversicherung alles absichern können, finden Sie auf 
den Folgeseiten eine Auflistung der interessantesten Produktinhalte und 
Erweiterungsbausteine. 

Nachdem unser DONAU Privatschutz Wohnen jedoch noch weitere Vor-
teile bietet, empfehlen wir ein persönliches Gespräch mit Ihrem Berater, 
der Ihnen alles genau erklären wird.

Einige Beispiele, die jederzeit eintreten können

Haushalt

Wasserschaden

Schränke, Bodenbelag 
und Wandanstrich müssen 
erneuert werden

Brandschaden

Einrichtungsgegenstände 
aber auch elektronische 
Geräte sind zerstört

Einbruch

persönliche Dokumente 
sind wieder zu beschaffen 
und Vandalismusschäden 
im Zuge des Einbruchs zu 
beheben

Eigenheim

Winter

ein am Haus angrenzender 
Baum zerstört durch die 
Eislast gefrorenen Regens 
die Dachrinne und Fassade

Unwetter

die Elektronik des automa-
tischen Garagentors muss 
nach indirektem Blitzschlag 
repariert werden

Wasserschaden

nach einem Rohrschaden 
müssen feuchte Wände 
getrocknet werden

Privathaftpflicht

Wohnen

auslaufendes Wasser der 
defekten Waschmaschine 
beschädigt darunterlie-
gende Wohnungen

Alltag

Beim Einkaufen fällt aus 
Unachtsamkeit eine Wein-
flasche zu Boden und 
zerbricht

Sport

der Skifahrer, mit dem man 
zusammengestoßen ist, 
fordert nach dem Kranken-
hausaufenthalt Schmer-
zensgeld ein



Cyberkriminalität 
Jede:r fünfte private Internetnutzer:in war schon einmal von Internetkriminalität betroffen. Schützen Sie sich 
und die im Haushalt lebenden Personen gegen die Folgen eines digitalen Einbruchs. 

Unsere Versicherungslösung gibt es in den Varianten BASIS und PLUS.

Wir bieten Schutz bei Finanzdiebstahl und beim Online-Einkauf, unterstützen wenn IT-Geräte Schadsoftware 
betroffen sind u.v.m.

Privathaftpflichtversicherung 
Die enthaltene Privathaftpflichtversicherung sorgt dafür, dass man bei Schadenersatzansprüchen aufgrund 
von Sach- und Personenschäden auf der richtigen Seite steht. Sie leistet bei gerechfertigten Ansprüchen Scha-
denersatz,  wehrt unberechtigte Ansprüche ab und übernimmt im Zuge eines Privathaftpflichtereignisses die 
Kosten der rechtlichen Vertretung. 

Grobe Fahrlässigkeit 
DONAU Privatschutz Wohnen übernimmt bei Schäden, die durch grobe Fahrlässigkeit* entstanden sind, 
die Kosten bis zu 100 % der Versicherungssumme.

Grob fahrlässig ist ein Verhalten, wenn der Fehler einem ordentlichen Menschen in derselben Situation 
keinesfalls unterlaufen würde. Denken Sie etwa an folgendes Beispiel: Sie vergessen die Pfanne mit Öl auf 
dem eingeschalteten Herd und telefonieren im Nebenzimmer. Kurz darauf steht die Küche in Flammen.

* Sämtliche sonstige Vertragsbestimmungen bleiben jedoch vollumfänglich unverändert, insbesondere die Bestimmungen zu Sicherheitsvorschriften, 
Obliegenheiten, allgemeinen Ausschlüssen und Gefahrenerhöhungen.



Das bietet Ihnen  
DONAU Privatschutz Wohnen
Unsere Haushaltsversicherung ist ein richtiger Alleskönner. Sie stellt sicher, dass ein Schaden keine schwer-
wiegenden finanziellen Folgen nach sich zieht und die beschädigten Sachen ersetzt werden. 

* Sämtliche sonstige Vertragsbestimmungen bleiben jedoch vollumfänglich unverändert, insbesondere die Bestimmungen zu Sicherheitsvorschriften, 
Obliegenheiten, allgemeinen Ausschlüssen und Gefahrenerhöhungen. 

 Eigenheim 

 ` Feuer 
Überspannungsschäden, Kabelbrand und 
Schmorschäden

 ` Sturm 
optische Schäden 

 ` Leitungswasser 
Rohrreinigung nach Verstopfungsschäden, 
Regenwasserableitungsrohre im Gebäude

 ` Grobe Fahrlässigkeit* 
bis 100 % der Versicherungssumme

 Haushalt 

 ` Feuer 
Überspannungsschäden, Schäden durch 
Implosion

 ` Einbruchdiebstahl 
einfacher Diebstahl von Bargeld innerhalb 
Österreichs, Schäden durch Phishing

 ` Glasbruch 
inklusive Kochflächen, Duschkabinen und 
Kunststoffverglasungen

 ` Haftpflicht 
alle im gemeinsamen Haushalt lebenden 
Personen sind mitversichert

 ` Grobe Fahrlässigkeit* 
bis 100 % der Versicherungssumme

genereller  
Neuwertersatz

Schutz auch bei  
digitalem Einbruch

großer Leistungsumfang, 
individuell anpassbar



Unbenannte Gefahren
Erweitern Sie Ihren Versicherungsschutz um den Baustein „Unbenannte Gefahren“. Hierbei handelt es sich um 
einen Zusatzbaustein zur Absicherung von Schadensfällen, die in der Standardabsicherung nicht gedeckt sind 
bzw. von Ereignissen die nicht ausdrücklich im regulären oder erweiterten Deckungsschutz enthalten sind. 

Es gilt das Prinzip: Alles ist versichert, was nicht ausdrücklich ausgeschlossen ist.

Für das Entstehen von Versicherungsleistungen ist kein klassisches Schadensereignis (Feuer, Sturm, etc.) 
erforderlich. Schäden durch eigene Ungeschicklichkeit, aufgrund von Heimwerkertätigkeiten oder durch Van-
dalismus ohne Einbruch/Diebstahl sind im Rahmen von 50 % der Versicherungssumme Ihrer Wohnung oder 
Ihres Eigenheimes zum Neuwert versichert (Selbstbehalt EUR 350,–). 

Für weitere Informationen verweisen wir auf unsere Versicherungsbedingungen. Auch Ihr Berater steht Ihnen 
für Fragen gerne zur Verfügung.

 
Ungeschicklichkeit

Eine Küchenmaschine 
fällt beim Herunterheben 
hinunter und zerstört die 
Arbeitsplatte in der Küche. 

Die Arbeitsplatte ist 
versichert. 

 
Vandalismus

Ein Vandale beschädigt den 
Gartenzaun und meine Gar-
tenmöbel (eine behördliche 
Anzeige ist notwendig). 

Die DONAU deckt die 
Kosten des entstandenen 
Vandalenaktes.

 
Heimwerkertätigkeit

Beim Bohren wird irrtümlich 
ein Wasserrohr in der Wand 
beschädigt. 

Die DONAU über-
nimmt die Kosten der 
Wiederherstellung 
des beschädigten 
Leitungswasserrohrs.

Haushalt Erweiterungspakete 

 ` Cyberversicherung

 ` Sport und Jagd

 ` Swimmingpool

 ` Tierhalter-Haftpflicht

 ` Unterhaltungselektronik

 ` Technik

 ` Grundstückseigentum- und 
Mieter-Rechtsschutz

 ` Unbenannte Gefahren

 ` DONAU-SOS

Eigenheim Erweiterungspakete 

 ` Swimmingpool

 ` Tierhalter-Haftpflicht

 ` Volle Rohbaudeckung /  
Haushalt-Rohbaudeckung

 ` Technik

 ` Grundstückseigentum- und 
Mieter-Rechtsschutz

 ` Unbenannte Gefahren

 ` Glasbruch-Eigenheim
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In 5 Minuten zur Polizze mit persönlicher 
Ansprechperson, automatisch inkludierter 
Privathaftpflichtversicherung und vielen 
weiteren tollen Features! 

Mehr Informationen und Abschluss unter: 

donauversicherung.at/haushaltsversicherung

* Sämtliche sonstige Vertragsbestimmungen bleiben jedoch vollumfänglich unverändert, insbesondere die Bestimmungen zu Sicherheitsvorschriften, 
Obliegenheiten, allgemeinen Ausschlüssen und Gefahrenerhöhungen.

Nachlässe für Sicherungsmaßnahmen 
wie Brandmelder oder Sicherheitstür

Versicherungsschutz für grobe 
Fahrlässigkeit* bis 100 % der 
Versicherungssumme

Versicherungsschutz anpassbar  
je nach Wohnsituation und 
Absicherungsbedarf

attraktive 
Höchstentschädigungssummen

DONAU-Vorteile auf einen Blick

WohnenNext
deine online Haushaltsversicherung

jetzt gleich online abschließen

Hinweis: Zweck dieser Unterlage ist eine kurze und geraffte Information über unser Produkt. Es ist 
kein Angebot im rechtlichen Sinn. Der Inhalt wurde sorgfältig erarbeitet, doch kann die verkürzte 
Darstellung zu missverständlichen oder unvollständigen Eindrücken führen. Für verbindliche 
Informationen verweisen wir auf die vollständigen Antragsunterlagen, die Polizzen und die diesen 
zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen.
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