
Meine DONAU weiß,
worauf es mir bei einem 
Glasschaden am Auto  
ankommt.

Sprechen wir persönlich

Eine Versicherung soll optimalen Schutz bieten und 
im Fall der Fälle verlässlich da sein. Damit es keine 
Überraschungen gibt, empfehlen wir ein klärendes 
Gespräch mit unseren Beraterinnen und Beratern, 
bei dem persönliche Anliegen und Bedürfnisse 
ausführlich besprochen werden können. 

Kontaktieren Sie uns, wir sind gerne für Sie da.

Serviceline 050 330 330 
donau@donauversicherung.at 
www.donauversicherung.at

erreichen Sie Montag bis Freitag von  
7:00 bis 20:00 Uhr unter

0800 /230 230
www.carglass.at

Aus Gründen der einfacheren Lesbarkeit wird auf die geschlechtsspezifische 
Differenzierung verzichtet. Entsprechende Formulierungen gelten im Sinne der 
Gleichbehandlung grundsätzlich für beide Geschlechter. 

Hinweis: Zweck dieses Folders ist eine kurze und geraffte Information über unser 
Produkt. Es ist kein Angebot im rechtlichen Sinn. Der Inhalt wurde sorgfältig erarbeitet, 
doch kann die verkürzte Darstellung zu missverständlichen oder unvollständigen 
Eindrücken führen. Für verbindliche und vollständige Informationen verweisen wir auf 
die Antragsunterlagen und die Versicherungsbedingungen.

Medieninhaber und Hersteller:  
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group  
Verlags- und Herstellungsort: Wien DM2-1 (18.02)

Karte heraustrennen 
und gleich ins Auto legen



Ihr Steinschlag-Pflaster – 
einfach aufkleben und anrufen

Bei Scheibentausch durch Carglass® reduziert 
die DONAU Versicherung Ihren Selbstbehalt* um 
150 Euro. 

* Voraussetzung für die Inanspruchnahme dieser 
Reduktion des Selbstbehalts durch Ihre DONAU 
Kaskoversicherung ist das Bestehen einer entsprechend 
gültigen Kasko-Polizze bei der DONAU Versicherung. 
Soweit abzüglich dieser Reduktion noch ein Teil des 
zu leistenden Selbstbehalts übrig bleibt, bezahlen Sie 
diesen direkt an Carglass®. Die genauen Bedingungen 
für die Reduktion entnehmen Sie bitte Ihrer Kasko-
Polizze und den jeweils gültigen Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen.

Carglass® 
Ihr Spezialist für Fahrzeugglas

Carglass® hat sich auf die Reparatur und den Neu-
einbau von Fahrzeugglas spezialisiert. Mit zahlrei-
chen Service Centern und dem mobilen Service sind 
geschulte Techniker in ganz Österreich für Sie da. 
Mit diesem mobilen Service repariert und erneuert 
Carglass® Ihre Fahrzeugscheibe an einem Ort Ihrer 
Wahl - und zwar in der gleichen Qualität wie in einem 
Carglass® Service Center.

Liebe Kundin, lieber Kunde!

Bei der DONAU Versicherung stehen Sie und Ihre Bedürfnisse 
klar im Mittelpunkt. Es liegt uns am Herzen, Sie im Schadensfall 
bestmöglich zu unterstützen. Deshalb empfehle ich bei einem 
Kfz-Glasschaden unseren verlässlichen  
Kooperationspartner Carglass® -  
den Spezialisten für Fahrzeugglas 
in Österreich.

Carglass® 
Schnell, zuverlässig und unkompliziert

	 Schnell wieder mobil

	 Sie können auf Ihr Fahrzeug warten. Eine Reparatur 
dauert nur ca. 30 Minuten und ein Scheibentausch 
ca. 2 Stunden.

	 Einfach in ganz Österreich

	 Carglass® repariert und tauscht Ihre Scheibe nach 
Möglichkeit auch bei Ihnen zu Hause - bequem 
durch das mobile Service.

	 Carglass® erledigt die Schadensabwicklung

	 Carglass® übernimmt für Sie die Schadens- 
abwicklung mit der DONAU Versicherung und  
kümmert sich um den kostenlosen Ersatz Ihrer 
Jahresvignette. 

Bei Steinschlag den Sticker auf die beschädigte Stelle 
kleben und mit Carglass® einen Termin vereinbaren. 

Bewahren Sie die Steinschlag-Pflaster am besten griffbereit 
im Handschuhfach Ihres Autos auf. 

Günther Brandstätter

Bereichsleitung 
Kfz-Fachabteilung


