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Sonderklasse  
nach Unfall für 

Personen unter 40  
mit Option auf  

MEHR

Gesamtzufriedenheit 
Quelle: DONAU Kundenbefragung

4,73



Sicherheit für jetzt, Flexibilität für morgen.
Ob beim Sport, auf Reisen oder zuhause im Alltag:  
Ein Unfall kann überall passieren. 
Egal wie man sein Leben gestaltet,  im Ernstfall will 
man sich auf eine gute Absicherung verlassen können. 
Genau dafür ist die DONAU Sonderklasse SmartStart 
ideal geeignet.

Sie sichern sich hochwertige medizinische Versor-
gung mit vielen Vorteilen, und zudem die Möglichkeit, 
zu einem späteren Zeitpunkt in eine umfassendere 
Krankenhauskostenversicherung zu wechseln – und 
das ohne erneute Gesundheitsprüfung.
So bleibt Ihre Entscheidung flexibel.

Wann passt diese Absicherung zu Ihnen?

Sonderklasse-Behandlung  
nach einem Unfall

Optimale medizinische Betreuung

Freie Arztwahl

Schnelle organisatorische Abwicklung

Was diese Absicherung konkret bedeutet:

	` Wenn Sie aktiv sind und Ihr Leben selbst gestalten
	` Wenn Sie Wert auf bestmögliche medizinische Versorgung legen
	` Wenn Sie später auf einen umfassenderen Krankenhauskostentarif 

umsteigen möchten

Jährliche Umstiegsoption

Einmal pro Jahr – jeweils zum Ende des  
Versicherungsjahres – können Sie ohne Warte-
zeiten und Gesundheitsprüfung in einen aktuell 
angebotenen Krankenhauskostentarif wechseln.

Diese Möglichkeit besteht bis zum Kalenderjahr, 
in dem Sie das 45. Lebensjahr vollenden. 
Steigen Sie bis dahin nicht um, erfolgt eine 
automatische Umstellung.*

Begünstigte Umstiegsoption

	` bei Eintritt einer Schwangerschaft  
(ab dem zweiten Versicherungsjahr)

	` bei bestimmten schweren Erkrankungen wie 
etwa Krebs, HIV oder Multiple Sklerose

	` bei medizinischen Eingriffen wie  
Herzklappenoperationen, Organ- oder 
Knochenmarktransplantationen.  

Leistbarer Schutz mit Umstiegsoption
Mit einem überschaubaren monatlichen Beitrag können Sie sich jetzt schon 
absichern mit der Option auf mehr. Die Prämie ist transparent kalkuliert und 
hängt vom Alter und gewähltem Schutz sowie der Zahlungsweise ab.

Prämienbeispiele bei monatlicher Zahlung:

Stand: April 2026

20-jährige Person

EUR 14,18
30-jährige Person

EUR 16,32
40-jährige Person

EUR 19,17

*	Automatische Umstellung auf eine Krankenhaus-Kostenversicherung für ASVG-Versicherte mit dem niedrigsten Selbstbehalt. 
Wenn Sie diesen Umstieg nicht wünschen, können Sie innerhalb von drei Monaten nach Umstellung widersprechen. 
In diesem Fall bleibt Ihr bisheriger Versicherungsschutz bestehen, und die Prämie reduziert sich um den vorgesehenen Optionsanteil.

Wann spricht man  
von einem Unfall?

Ein Unfall ist ein plötzliches, 
von außen auf den Körper 
wirkendes, unbeabsichtigtes 
Ereignis, das zu einer Gesund-
heitsschädigung führt.

Dazu gehören 
beispielsweise: 

	` Verrenkungen,  
Zerrungen, Bänderrisse 
und Knochenbrüche

	` Verbrennungen,  
Verbrühungen oder 
Erfrierungen

	` Stromschläge

	` Lebensmittelvergiftungen



Weitere Vorteile mit DONAU Sonderklasse SmartStart 

 
Mehr Ruhe im Krankenhaus

	` Behandlung im Zwei-
bettzimmer eines 
Vertragskrankenhauses

	` 100 % Kostenübernahme 
bei Vertragskrankenhäusern

	` Direkte Verrechnung

 
Unterstützung für Familien

Bei stationären Aufenthalten 
versicherter Kinder bis zum 
18. Lebensjahr werden bei 
direkter Verrechnung die 
vollen Versorgungskosten 
für eine Begleitperson 
übernommen.

 
Medizinische 
Zusatzleistungen nach  
dem Aufenthalt

Nach einem stationären Auf-
enthalt oder einer ambulanten 
Operation erstatten wir:

	` 80 % der Kosten für 
ärztlich verordnete 
Heil- und Hilfsmittel (z. B. 
Prothesen, orthopädische 
Einlagen, Bandagen oder 
spezielle Schuhversor-
gungen) bis EUR 250,– 

	` 80 % der Kosten für 
ärztlich verordnete physio-
therapeutische Behand-
lungen bis EUR 500,–

 
Assistenzleistungen ab 24 
Stunden Spitalsaufenthalt

Wir organisieren bei  
Bedarf unterstützende 
Services, etwa:

	` Betreuung von Kindern im 
selben Haushalt

	` Versorgung von Haustieren

	` Wohnungsreinigung

	` Unterstützung bei 
unaufschiebbaren 
Behördenwegen

Organisation und Kosten-
übernahme erfolgen bis zum 
täglichen Maximalsatz, sofern 
diese Leistungen nicht ander-
weitig übernommen werden.

 
Bergekosten inklusive

Kostenersatz für Rettungs-
hubschrauber infolge 
Berg- oder Wassernot bis 
EUR 6.000,– nach NACA III 
(z. B. bei nicht akut lebens-
bedrohlichen Verletzungen 
mit stationärer Behandlung).

 
Auch über Österreich 
hinaus abgesichert – 
Europagarantie

In öffentlichen Kranken-
häusern Europas ersetzen 
wir Ihre Krankenhaus-
gebühren analog zu einem 
Wiener Vertragskrankenhaus.

In privaten Spitälern erbringen 
wir jene Leistung, die für die 
entsprechende Behandlung in 
einem Wiener Vertragskran-
kenhaus vereinbart wäre.

 
Auch der Weg ins Kranken- 
haus ist abgesichert

Bei medizinisch notwendigen 
Transporten in ein oder aus 
einem Krankenhaus über-
nehmen wir die Kosten für ein 
Sanitätsfahrzeug im Rahmen 
Ihrer vereinbarten Leistungen.

 
Optional: 

Weltweiter Schutz

Inklusive Auslandsreise 
Krankenversicherung und 
SOS-Rückholdienst.

 
Fair kalkuliert: 
Partnerbonus

Versichern sich mindestens 
zwei Personen im gemein-
samen Haushalt in einer 
Polizze, gilt ein Partnerbonus 
von 5 %.

 
Ersatzleistung, wenn Sie 
die Sonderklasse nicht 
nutzen

Entscheiden Sie sich 
gegen die Sonderklasse, 
erhalten Sie eine vereinbarte 
Ersatzleistung.

Nach dem Aufenthalt Bergung und Transport

Internationaler Schutz

Zusätzlich sparen

Während dem Aufenthalt



Hinweis: Zweck dieser Unterlage ist eine kurze und geraffte Information über unser Produkt. Es ist 
kein Angebot im rechtlichen Sinn. Der Inhalt wurde sorgfältig erarbeitet, doch kann die verkürzte 
Darstellung zu missverständlichen oder unvollständigen Eindrücken führen. Für verbindliche 
Informationen verweisen wir auf die vollständigen Antragsunterlagen, die Polizzen und die diesen 
zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen.

Serviceline 050 330 330
donau@donauversicherung.at
donauversicherung.at

#ichwillzurDONAU
Medieninhaber & Hersteller: DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group 
Verlags- & Herstellungsort: Wien | Bildnachweis: shutterstock.com D
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Sie wollen Klarheit?  
Hier finden Sie die wichtigsten Fragen und Antworten.

Gilt die Sonderklasse nur bei schweren Unfällen?

Nein! Die Absicherung greift bei unfallbedingten 
stationären Krankenhausaufenthalten – unab-
hängig davon, ob es sich um einen Freizeit-, Sport- 
oder Haushaltsunfall handelt.
Entscheidend ist, dass eine stationäre Behandlung 
medizinisch notwendig ist.

Ab wann greift die Sonderklasse nach Unfall?

Der Versicherungsschutz beginnt ab dem verein-
barten Vertragsbeginn. Entscheidend ist, dass es 
sich um einen unfallbedingten stationären Kran-
kenhausaufenthalt handelt.

Gilt die Absicherung auch bei Unfällen zuhause?

Ja! Viele Unfälle passieren im Alltag – nicht nur 
beim Sport oder unterwegs.
Die Sonderklasse greift bei unfallbedingten statio-
nären Aufenthalten unabhängig davon, wo sich der 
Unfall ereignet.

Was ist bei der begünstigten  
Umstiegsoption zu beachten?

Der Antrag für die Umstellung muss innerhalb 
von drei Monaten ab ärztlicher Feststellung der 
Schwangerschaft (frühestens ab dem zweiten Ver-
sicherungsjahr) bzw. Diagnose/Indikation einer 
der bedingungsgemäßen schweren Erkrankungen 
erfolgen. 
Die Umstellung auf die Krankenhauskostenver-
sicherung erfolgt mit dem Monatsersten jenes 
Monats der Feststellung.

Sind auch Sonderklasse-Leistungen gedeckt, 
wenn kein Unfall maßgeblich für den Kranken-
hausaufenthalt war?

Nein. Medizinisch notwendige stationäre Heilbe-
handlungen, denen kein Unfall zugrunde liegt, sind 
vom Versicherungsschutz ausgenommen.
Was bedeutet „freie Arztwahl“ konkret?

Mit der Sonderklasse nach Unfall können Sie Ihre 
behandelnde Ärztin oder Ihren behandelnden Arzt 
im Vertragskrankenhaus frei wählen.

Brauche ich die Sonderklasse, wenn ich  
bereits eine Unfallversicherung habe?

Eine Unfallversicherung unterstützt finanziell – etwa mit 
Kapital- oder Rentenleistungen bei dauerhaften Folgen. 
Die Sonderklasse nach Unfall ergänzt diesen 
Schutz und betrifft die Qualität Ihrer medizinischen 
Versorgung im Krankenhaus.

Bin ich dann besser versichert als mit der 
gesetzlichen Krankenversicherung?

Die gesetzliche Krankenversicherung deckt die 
medizinische Grundversorgung ab. Mit der Son-
derklasse nach Unfall sichern Sie sich zusätzlich:
	` Unterbringung im Zweibettzimmer eines 

Vertragskrankenhauses
	` freie Arztwahl
	` direkte Verrechnung

Gilt die Absicherung auch im Ausland?

Ja! Im Rahmen der vereinbarten Leistungen können 
medizinisch notwendige Behandlungen auch im 
europäischen Ausland berücksichtigt werden.

Beratung endet nicht beim Abschluss.
Eine Sonderklasseversicherung ist keine Standardlösung. Sie ist eine Entscheidung für 
mehr Wahlfreiheit und medizinische Qualität – in einer Situation, in der Klarheit wichtig ist.  
Wir erklären Ihnen:

	` wann diese Absicherung 
für Sie sinnvoll ist

	` welche Leistungen  
enthalten sind

	` und welche möglichen 
Alternativen es gibt

Unsere Berater:innen stehen Ihnen in ganz Österreich persönlich zur Verfügung.


