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2002DONAU Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft Beträge in EUR Mio. 2003

Abgegrenzte Bruttoprämien 503,7  554,3

Ergebnis der gewöhnlichen Geschäftstätigkeit 24,1  16,0

Kapitalanlagen 1.767,4  1.783,2

Kapitalerträge 112,2  101,0

Durchschnittsverzinsung in Prozent 6,4% 5,7%

Eigenmittel 119,0  103,1

Technische Rückstellungen 1.623,7 1.635,4

Sozialkapital 89,0  89,0

Mitarbeiteranzahl

Verwaltung 651 578

Vertrieb 704 695

Lehrlinge 49 45
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Geschäftsbericht 2003

DONAU
Allgemeine Versicherungs-

Aktiengesellschaft

136. Geschäftsjahr

Überreicht vom Vorstand

mit den besten Empfehlungen

Wien, im Mai 2004
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Aufsichtsrat

Treuhänder

Mitglieder

Dr. Peter Bosek, Wien
Erste Bank der österreichischen Sparkassen AG
(ab 25.04.2003)

Vorstandsdirektor
Dkfm. Karl Fink, Wien
Wiener Städtische Allgemeine Versicherung AG

Generaldirektor 
Dr. Michael Harrer, Wien
Sparkassen Versicherungs AG
(ab 25.04.2003)

Generaldirektor
Dipl.Ing. Albert Hochleitner, Wien
Siemens AG Österreich

Generaldirektor
Josef Kassler, Graz
Steiermärkische Bank und Sparkassen AG

Generaldirektor
Dr. Franz Lauer, Wien
Wiener Städtische Allgemeine Versicherung AG

Generaldirektor-Stellvertreter
Mag. Dr. Emil Mezgolits, Wien
Casinos Austria AG

Generaldirektor
Dkfm. Dr. Claus J. Raidl, Wien
Böhler Uddeholm AG

Generaldirektor i.R.
Dkfm. Alfred Reiter, Wien

Geschäftsführer
Dr. Emmerich Selch, Wien
Morawa & Co Buch und Presse

Arbeitnehmervertreter

Karl Ertler, Wien

Willibald Gatterer, Krems
(ab 01.07.2003)

Andreas Haim-Geist, Wien

Alois Kusin, Graz

Erwin Leitner, Linz

Ulrike Sottopietra, Dornbirn

Treuhänder

Oberrat
Gerhard Köpf, Pillichsdorf
Finanzmarktaufsichtsbehörde

Stellvertreter

Generaldirektor i. R. Kommerzialrat
Dr. Paul Oppitz, Wien

Vorsitzender-Stellvertreter

Generaldirektor
Mag. Andreas Treichl, Wien
Erste Bank der österreichischen Sparkassen AG

Vorsitzender

Generaldirektor 
Dr. Günter Geyer, Wien
Wiener Städtische Allgemeine Versicherung AG
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Generaldirektor
Dkfm. Hans Raumauf, Biedermannsdorf
Vorsitzender des Vorstandes

Generaldirektor-Stellvertreter
Dr. Rudolf Ertl, Wien
Mitglied des Vorstandes

Mag. Robert Haider, Wien
Mitglied des Vorstandes

Dr. Michael Harrer, Brunn am Gebirge
Mitglied des Vorstandes
(bis 13.03.2003)

Mag. Peter Höfinger, Wien
Mitglied des Vorstandes
(ab 01.07.2003)

Dr. Peter Strobl, Wien
Mitglied des Vorstandes

Vorstand
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Unser Leitbild

Die Donau Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft ist eines der Top Ten

Versicherungsunternehmen in Österreich. Unsere Geschäftsschwerpunkte liegen traditionell im

Bereich der Privatkunden, der Landwirtschaft und des Gewerbes. In den letzten Jahren hat die

Donau ihre Marktposition im Bereich Lebensversicherung intensiv ausgebaut und ist mit

modernen und innovativen Produkten am Markt präsent.

Wir sind mit acht Landesdirektionen, rund 60 Geschäfts- und Servicestellen und rund 

1300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in ganz Österreich vertreten.

Die Donau Versicherung wurde 1867, in dem Jahr, in dem auch der berühmte Donauwalzer

komponiert wurde, gegründet. Damit sehen wir auf 136 Jahre Erfahrung in sehr bewegten

Zeiten zurück und stellen uns mit Engagement den Herausforderungen der Zukunft.

Es entspricht unserem unternehmerischen Geist, dass wir uns stets an den Bedürfnissen unserer

Kunden orientieren. Gemeinsam mit dem Kunden erarbeiten wir seinen persönlichen Bedarf an

Schutz und Vorsorge. Damit schaffen wir langfristig gute Beziehung, Vertrauen und

Zufriedenheit auf beiden Seiten.

Unsere Führungskräfte sind Vorbild für alle Mitarbeiter. Sie übertragen Verantwortung und

Kompetenz und beziehen die Mitarbeiter bei Entscheidungsprozessen mit ein. Jeder Einzelne

unserer Mitarbeiter kann sich auf das ganze Team verlassen. Die Erfahrung, die Schulung und

die Sicherheit einer großen Versicherung geben dem Donau-Mitarbeiter den Rückhalt, den er für

seine Beratung braucht. 

Unsere umsichtige Geschäftspolitik sorgt dafür, dass die Erträge und unsere finanzielle Stärke

nachhaltig ausgebaut werden. Mit neuen Ideen und verbesserten Problemlösungen stellen wir

uns den wirtschaftlichen Herausforderungen des neuen Jahrtausends. Wir leben den Wandel

und nutzen unser Potenzial zur Verbesserung der Geschäftsergebnisse. 

Wir sind uns unserer Verantwortung als österreichischer Wirtschaftsträger bewusst.

Information und Transparenz nach außen sind uns ein Anliegen und werden von uns permanent

gepflegt. Neben unseren betriebs- und volkswirtschaftlichen Aufgaben fördern wir kulturelle,

sportliche und soziale Einrichtungen. 

Für unsere Kunden

Die Donau Versicherung

Für unsere Mitarbeiter

Für unsere Aktionäre

Für die Gesellschaft



Vorwort des Vorstandes
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Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Kunden der Donau Versicherung!

Mit dem vorliegenden Bericht dürfen wir Ihnen einen Überblick über die Entwicklung der Donau

Versicherung im abgelaufenen Geschäftsjahr geben. Insgesamt ist 2003 für die

Versicherungswirtschaft sehr gut verlaufen. Nach dem Einbruch in der Lebensversicherung

2002 hat die Einführung der prämiengeförderten Zukunftsvorsorge einen neuen Aufschwung in

der Branche begründet. 

Die Donau Versicherung hat die Marktchancen in der Lebensversicherung 2003 optimal reali-

siert. Bereits zu Jahresbeginn 2003 waren wir als einer der ersten mit unserer BonusPension

am Markt vertreten. Laufende Produktverbesserungen der BonusPension und die Einführung

des attraktiven Einmalerlags-Produktes StarBond GoodTimes wurden auch im Rahmen der

Ablaufarbeit für zuletzt 1988 steuerbegünstigt abgeschlossene Kapitallebensversicherungen

genutzt. Die zweite Säule der Vorsorge, die betriebliche Vorsorge, erfährt mit der Einführung der

Abfertigung Neu ebenfalls eine erfreuliche Entwicklung. Mit dem erfolgreichen Einsatz aller

Aktivitäten hat die Donau in der Lebensversicherung das beste Ergebnis seit 10 Jahren erreicht. 

In der Schaden- und Unfallversicherung war 2003 nach den verheerenden Hochwasserfolgen

2002 wieder ein moderates Schadenjahr. Die Leistungen im Schaden/Unfallbereich sind gesun-

ken. Ein erweitertes Katastrophenschutz-Paket bietet Kunden die Möglichkeit, für

Naturkatastrophen vorzusorgen. Die Maßnahmen zur Ertragsverbesserung wurden 2003

weitergeführt.

Mag. Robert HaiderDr. Rudolf ErtlDkfm. Hans Raumauf
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Ein wesentlicher Erfolgsfaktor für die Zukunft sind nachhaltiges Kostenmanagement und kon-

sequente Ablaufoptimierung. Flexibilität im Vertrieb, Effizienz in der Verwaltung und die Nutzung

aller technischen Möglichkeiten sind unabdingbar, um auf die Gegebenheiten des Marktes dyna-

misch zu reagieren. Dem Engagement und der Kompetenz aller unserer Mitarbeiter kommt

dabei besondere Bedeutung zu. 

Der Slogan „Flexibel wie das Leben“ ist damit für die Donau eine täglich formulierte

Herausforderung um mit Kundenservice, Ablaufeffizienz und attraktiven Produkten auf dem

Markt zu punkten. Unser Angebot setzt sich aus individuellen und lebensphasenbezogenen

Sicherheits- und Vorsorgelösungen zusammen. Im laufenden Geschäftsjahr liegt der

Schwerpunkt weiterhin im Bereich der Lebensversicherung. Das Bewusstsein, selbst für die

Alterspension vorsorgen zu müssen, ist in der Bevölkerung seit der Pensionsreform 2003 noch

stärker verankert. Verbesserungen und Produktadaptionen bei Sachversicherungen runden das

Produktprogramm ab. 

Wir danken unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern für ihr Engagement und ihre

Leistungsbereitschaft. Unseren Kunden und Aktionären danken wir für das uns entgegenge-

brachte Vertrauen. Wir werden weiterhin die Chancen des Marktes nutzen und die an uns her-

angetragenen Herausforderungen bestmöglich meistern. 

Der Vorstand

Donau Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

Dr. Peter StroblMag. Peter Höfinger,
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